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คํานํา 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ นั้น นับเปนปท่ี ๑๐ 
ของการดําเนินการท่ีผานมา และเปนปท่ี ๕ ท่ีไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกท้ังยังเปนป
สุดทายของชวงระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในการขับเคล่ือนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ นี้ ยังเปน
การทํางานรวมกันของหนวยงานรวมกํากับติดตามท้ัง ๕ หนวยงาน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสํานักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหนวยงานภาครัฐ จํานวน ๘,๓๐๓ แหง  ท่ัวประเทศ เขา
รวมการประเมิน กลาวไดวาเปนการประเมินดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด
ของประเทศไทยในปจจุบัน 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐตามการจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน มี
อํานาจหนาท่ีรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานใหแกประชาชนในแตละทองถ่ิน การดําเนินการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินลวนมีความใกลชิดและมีผลกระทบโดยตรงกับวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่ง
ประชาชนมีความคาดหวังใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานและปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต เปดเผย 
โปรงใส ตรวจสอบได ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงมีหนาท่ีประการสําคัญในการดําเนินงานดวย 
“ความโปรงใส” เพื่อให เกิดความเช่ือมั่นและความไววางใจจากประชาชน โดยมีกลไกท่ีสําคัญ คือ          
“การเปดเผยขอมูลขาวสาร” ของหนวยงาน เพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบ 
 องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม จึงเห็นความสําคัญของการประเมินฯ ดังกลาว เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป เพื่อใหทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสขององคกร ซึ่งจะชวยใหสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายกระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินและจังหวัด ไดเขารวมการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยภาพรวมนั้นไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๔.๘๗ มีเกณฑการประเมินผลการ
ประเมิน (Rating Score) อยูระดับ A (คะแนนรอยละ ๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙) และมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ อยูในอันดับท่ี ๑๒๔๔ ของสวนราชการองคการบริหาร
สวนตําบล จํานวน ๕,๓๐๐ หนวยงาน ในการนี้องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม  ไดจัดทํารายงานการ
วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อใหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ องคการ
บริหารสวนตําบลบานแหลม เพิ่มข้ึน 

 
จัดทําโดย 

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 



สวนท่ี 1 การประเมิน ITA 

1.1 ความเปนมาและวัตถุประสงคของการประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อให
ทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการ
ตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเปนปท่ี 10 ของการดําเนินการท่ีผานมา 
และเปนปท่ี 5 ท่ีไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกท้ังยังเปนปสุดทายของชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 
2561 – 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติ   มิชอบ 
โดยมีหนวยงานภาครัฐ จํานวน 8,303 แหงท่ัวประเทศ เขารวมการประเมิน กลาวไดวาเปนการประเมินดาน
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศไทยในปจจุบัน 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีของหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความต่ืนตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับ
ทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

 
 
 
 
 
 
 



1.2 หลักการพ้ืนฐานของ ITA 
การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิ ติ         

การกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมิน
สามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 
3 สวน ดังนี ้ 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
ส วน ท่ี  3  แบบ วัดก าร เป ด เผยข อมู ลสาธารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครฐัท่ีเผยแพรไวทาง
หนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 
 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และ 
  ตั ว ช้ี วั ด ย อ ย ท่ี  10.2 ม า ต ร ก า ร ภ า ย ใน เพื่ อ ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต



1.3 ความสําคัญของการประเมิน ITA 
การประเมิน ITA ไดรับการใหความสําคัญและการยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นไดจากการถูก

กําหนดเปนเปาหมายของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ไดแก 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 – 2580) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได
กําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จํานวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ
ปรับปรุงเดือนกันยายน 2563) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ เปนตัวช้ีวัดของแผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จํานวนไม
นอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได
กําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนตัวช้ีวัดของ
แนวทางที่ 1 ปลูกฝงวิธีคิด ปลุกจิตสํานึกใหมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต โดยกําหนดใหภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ จํานวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 
2565) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปน
ตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
จํานวนไมนอยกวารอยละ ๘๐ จะตองไดคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 ITA 2565 

2.1 ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงานท่ี

เช่ือมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปท่ีผานมา เพื่อใหหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินไดมีการพัฒนาการ
ดําเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑการประเมิน ITA ไดอยางตอเนื่อง การปรับปรุงพัฒนาตนเองในชวง
ระยะเวลาท่ีผานมาสามารถสงผลตอผลการประเมินของหนวยงาน และสามารถแสดงใหเห็นถึงพัฒนาของของ
แตละหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาท่ีผานมาไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การประเมิน ITA ใน
ปนี้มีการปรับเปล่ียนท่ีสําคัญบางประการ ไดแก  

 การปรับกลไกดําเนินการประเมิน สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยเก็บขอมูลและประเมินผล
หลัก โดยกํากับติดตามและใหคําแนะนํารวมกับหนวยงานกํากับติดตามการประเมิน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ท. 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 การปรับระยะเวลาในบางข้ันตอน การเพิ่มระยะเวลาของการเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐ
และประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐไดเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐใหดียิ่งข้ึน 

 การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางขอ ความรวมมือกันระหวางสํานักงาน ป.ป.ช.  
และสํานักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคล่ือนนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และปรับองคประกอบของ
การตรวจประเมินในบางขอใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.2 กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA 2565 
กลไกขับเคล่ือนการประเมิน ITA เปนการประเมินท่ีรวมกันดําเนินการในหลายภาคสวน เพื่อกํากับ

ติดตามและกล่ันกรองการประเมินตามลําดับช้ัน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียด ดังนี้ 
1) กลไกอํานวยการประเมิน ไดแก คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการกํากับและพัฒนาการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และสํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานศูนยกลาง
และดําเนินการทางนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการประเมินในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑตาง ๆ 
การกํากับติดตามการประเมิน และการดําเนนิการตอผลการประเมิน 

2) กลไกกํากับติดตามการประเมิน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ท้ังในระดับสวนกลางและในระดับพื้นท่ี จะมีบทบาทในการรวมกําหนด
แนวทางและรวมกํากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหวางกระบวนการตาง ๆ ในการ
ประเมินแกหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของตนเอง 

3) กลไกดําเนินการประเมิน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินกระบวนการ 
ตาง ๆ ในการประเมิน เชน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและใหคะแนนตามแบบสํารวจท่ี
กําหนด รวมไปถึง มีบทบาทในการใหคําปรึกษาแกหนวยงานท่ีเขารับการประเมินท้ังในดานกระบวนการ
ประเมินและในดานเนื้อหาในการประเมิน โดยจําแนกบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการประเมิน ดังนี ้

 



1) สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด เปนหนวยดําเนินการประเมินหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวม
การประเมินของแตละจังหวัด ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐประเภท จังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบ
พิเศษ (เมืองพัทยา) รวมท้ังส้ิน 76 จังหวัด 

2) สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค เปนหนวยกํากับและกล่ันกรองการประเมินใหมีความถูกตองตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจําแนกการกํากับและกล่ันกรองหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวม
การประเมินแตละภาค ดังนี ้

ภาคท่ี 1 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงหบุรี และอางทอง จํานวนรวม 729 แหง 

ภาคท่ี 2 จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ
ในจังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุร ีระยอง และสระแกว จํานวนรวม 592 แหง 

ภาคท่ี 3 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย 
ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร อุบลราชธานี และอํานาจเจริญ จํานวนรวม 1,475 แหง 

ภาคท่ี 4 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน นครพนม บึง
กาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภูและอุดรธานี จํานวนรวม 
1,510 แหง 

ภาคท่ี 5 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม นาน แพร 
พะเยา แมฮองสอน ลําปาง และลําพูน จํานวนรวม 830 แหง 

ภาคท่ี 6 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกําแพงเพชร ตาก นครสวรรค 
พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี จํานวนรวม 879 แหง 

ภาคท่ี  7 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน ใน จังหวัดกาญจนบุรี  นครปฐม 
ประจวบคีรขัีนธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี จํานวนรวม 706 แหง 

ภาคท่ี 8 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช 
พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎรธานี จํานวนรวม 573 แหง 

ภาคท่ี 9 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปตตานี พัทลุง 
ยะลา สงขลา และสตูล จํานวนรวม 631 แหง 

3) สํานักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สํานักงาน ป.ป.ช. เปนหนวยดําเนินการประเมิน
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมินประเภทหนวยงานของรัฐสภา หนวยงานของศาล หนวยงานขององคกร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ หนวยงานของอัยการ สวนราชการระดับกรม องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ หนวยงาน
ของรัฐอื่น ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จํานวนรวม 378 แหง 

 
 
 
 
 
 
 
 



2.3 หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน มีจํานวน

รวมท้ังส้ิน 8,303 หนวยงาน ดังนี้ 
๑) หนวยงานของรัฐสภา    จํานวน 3  หนวยงาน 
๒) หนวยงานของศาล    จํานวน 3  หนวยงาน 
๓) หนวยงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จํานวน 5  หนวยงาน 
๔) หนวยงานของอัยการ    จํานวน 1  หนวยงาน 
๕) สวนราชการระดับกรม    จํานวน 146  หนวยงาน 
๖) องคการมหาชน     จํานวน 57 หนวยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จํานวน 51 หนวยงาน 
๘) หนวยงานของรัฐอื่น ๆ    จํานวน 18 หนวยงาน 
๙) กองทุน      จํานวน 7 หนวยงาน 
๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จํานวน 86 หนวยงาน 
๑๑)  จังหวัด      จํานวน 76 หนวยงาน 
๑๒)  องคการบริหารสวนจังหวัด   จํานวน 76 หนวยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จํานวน 30 หนวยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จํานวน 195 หนวยงาน 
๑๕)  เทศบาลตําบล     จํานวน 2,247 หนวยงาน 
๑๖)  องคการบริหารสวนตําบล   จํานวน 5,300 หนวยงาน 
๑๗)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  จํานวน 2 หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 ปฏิทินการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กําหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีไม

แตกตางจากปท่ีผานมามาก เพื่อใหหนวยงานมีความคุนเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
และดําเนินการตามข้ันตอนการประเมินได โดยไมกอใหเกิดภาระหรือเบียดบังภารกิจหนาท่ีหลักของหนวยงานอัน
มากเกินควร  แตไดมีการปรับปรุงระยะเวลาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนเพื่อเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 
ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ชวงเตรียมความพรอมประเมิน           
การเผยแพรปฏิทินการประเมิน           
การเผยแพรคูมือรายละเอียดการประเมิน           
ชวงดําเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเขาสูระบบ           
การนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอก           
การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT           
การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT           
การตอบแบบวัด OIT           
การตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT           
การช้ีแจงเพิ่มเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT           
การประมวลผลการประเมิน           
การจัดทํารายงานผลการประเมิน           
ชวงเผยแพรผลการประเมิน           
การกล่ันกรองและนําเสนอผลการประเมิน           
การประกาศและเผยแพรรายงานผลการประเมิน           

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา



สวนท่ี 3 การดําเนินการประเมิน ITA 2565 
 

3.1 การลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 
3.1.1 บัญชีผูใชงานและรหัสผาน 
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน จะมีผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ของ

หนวยงาน ประกอบดวย 2 ชุด คือ “ผูดูแลระบบ” และ “ผูบริหาร” โดยในกรณีหนวยงานท่ีเคยเขารวมการ
ประเมินในปท่ีผานมา ใหใชช่ือผูใชงานและรหัสผานเดิมในการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน สวนในกรณี
หนวยงานท่ีมีการเขารวมการประเมินครั้งแรกหรือหนวยงานท่ีจัดต้ังหนวยงานข้ึนใหม ใหใชช่ือผูใชงานและ
รหัสผานใหมท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ไดจัดสงใหเรียบรอยแลว 

3.1.2 วิธีการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 
แอดมินของหนวยงานจะตองลงทะเบียนเขารวมการประเมินในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด โดย

นอกจากจะเพื่อยืนยันการเขารวมการประเมินแลว ยังเพื่อใหทุกหนวยงานไดทบทวนขอมูลของแอดมิน เชน 
ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง และชองทางการติดตอแอดมมิน เพื่อความสะดวกในการติดตอกลับได 
 
ITAS : วิธีการ Log in 
1 แอดมิน ลงทะเบียนเพื่อเขารวมการประเมิน โดยดําเนินการดังนี ้

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
> เขาสูเมนู Log in 
> พิมพ ผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ของหนวยงาน 

2 หนวยงานจะตองทบทวนขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอใหถูกตองครบถวน เชน ช่ือ - นามสกุล ตําแหนง 
และชองทางการติดตอแอดมิน เพื่อความสะดวกในการติดตอกลับได 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
* ในกรณีท่ีหนวยงานลืมช่ือผูใชงานหรือรหัสผานของหนวยงาน หรือไมสามารถเขาใชงานได  

ใหหนวยงานกดเลือก “ลืมรหัสผาน” จากนั้น ระบบจะใหทานยืนยันตัวตนผานทางอเีมลท่ีทานไดระบุ
ไวในระบบ ITAS และหากการยืนยันตัวตนถูกตองระบบจะใหทานต้ังรหัสผานและเขาสูระบบได
ตามปกติ 

 

3.2 การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ผู มีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร 

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ
มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป นับจากวันท่ีนําเขาขอมูล 

 
 
 
 
 

https://itas.nacc.go.th/


3.2.2 วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ITAS : วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
1 แอดมินระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยดําเนินการดังนี ้

>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
> เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
> เขาสูเมนู จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
> พิมพ จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด ในขอ 2.1  

2 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพื่อใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกําหนด โดยดําเนินการดังนี ้
>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
> เขาสูเมนู อนุมัติผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
* หนวยงานจะตองระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยแอดมินจะเปนผูระบุขอมูล 

และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล โดยหนวยงานจะตองดําเนินการให
เสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  

 

3.2.3 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นท่ีเคย

มารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

3.2.4 วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ITAS : วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
1 แอดมินระบุรายช่ือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน โดยดําเนินการดังนี ้

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
> เขาสูเมนู จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
> ระบุ ประมาณการจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด 
> ระบุรายช่ือและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยสามารถดําเนินการได 2 วิธีคือ 
1) พิมพรายช่ือและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS โดยตรง 
2) ดาวโหลดแบบฟอรม (ไฟล Excel) จากระบบ ITAS จากนั้น พิมพรายช่ือและขอมูลผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกลงในแบบฟอรม และนําเขาไฟลดังกลาวเขาสูระบบ ITAS 

2 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพื่อใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกําหนด โดยดําเนินการดังนี ้
> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
> เขาสูเมนู อนุมัติผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 
 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/


คําอธิบายเพิ่มเติม 
* ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ควรมีลักษณะดังตอไปนี ้

> หนวยงานจะตองระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน โดยพิจารณาตามขอบเขตท่ี
กําหนดและระบุรายช่ือของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน โดยแอดมิน
จะเปนผูนําเขาขอมูล และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล โดยหนวยงาน
จะตองดําเนินการใหเสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะเปนขอมูลท่ีหนวยงานไดจัดทําระบบการ
จัดเก็บรวบรวมไวจากการดําเนินภารกิจหนาท่ีของหนวยงานโดยปกติท่ัวไป 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะมีจํานวนไมนอยกวา 3 เทา ของจํานวนกลุม
ตัวอยางข้ันตํ่า หรือเทาท่ีหนวยงานสามารถใหขอมูลได 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะมีชองทางการติดตอท่ีมีโอกาสติดตอเพื่อเก็บ
ขอมูลได โดยอยางนอยจะตองมีขอมูลการติดตอทางโทรศัพท 

 

3.3 แบบวัด IIT 
3.3.1 แบบวัด IIT 
แบ บวั ดก ารรับ รู ข อง ผู มี ส วน ได ส วน เสียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 
ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 3.3.2 กลุมตัวอยางแบบวัด IIT 

จํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่า หมายถึง จํานวนนอยท่ีสุดท่ีจะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพื่อให
มีขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจํากัดจํานวนผูตอบ
เพียงจํานวนข้ันตํ่าเทานั้น หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผูเขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางข้ันตํ่าของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนได
สวนเสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมลูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ
ITA จะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3.3 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
 

ITAS : วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
1 แอดมิน รวมรวมขอมูลแบบวัด IIT ของหนวยงาน โดยดําเนินการดังนี ้

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th จากนั้น ดําเนินการดังนี ้
> เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS  
> คัดลอก QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT  

2 หนวยงาน นํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึง
ไดอยางสะดวกและคํานึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมท่ัวถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงาน 
จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code 
ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าโดยอัตโนมัติ จากจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ี
หนวยงานระบุไว และหนวยงานสามารถกํากับติดตามจํานวนของผูเขาตอบแบบวัด IIT ไดโดย
ดําเนินการดังนี้ 
> เขาสูเมนู ติดตามสถานะ 
> เขาสูเมนู รายละเอียดสถานการณตอบแบบวัดการรับรู 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
* หนวยงานมีบทบาทในการสงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความ

คิดเห็นตอการดําเนินงานและการบริหารงาน โดยนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT ไปประชาสัมพันธ
และเชิญชวนภายในหนวยงาน และจะตองกํากับติดตามและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามา
ตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดใหไดมากท่ีสุด และไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าตามท่ีกําหนด 

 

 
รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการปฏิ บั ติงานของบุคลากรอื่น ในหน วยงานของตนเอง ในประเด็น ท่ี เกี่ ยวของกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ี
รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน 
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน 
อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระ
สําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ  
ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพยีงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด     
 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการ
สวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 มุงผลสําเร็จของงาน     
 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว     
 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอื่น  ๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

  

 

หมายเหตุ: เปนการเรียกรับท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม 

คาบริการ คาปรับ เปนตนประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรอืใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกัน 
ในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนตน 

  



 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ 
เปนตน 

  



ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง
ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังให
ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

    

 คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ     
 เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีต้ังไว     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน 
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

    



ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้  
มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 โปรงใส ตรวจสอบได     
 เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สอบถาม     
 ทักทวง     
 รองเรียน     



ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการใชอํานาจของผู บั งคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี เกี่ ยวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทํา
ในส่ิงท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมี
อํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี ้

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ     
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงท่ีไม
ถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

ประเด็นการประเมิน ระดับ 



i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ     
 มีการซื้อขายตําแหนง     

 เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง     



ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 
ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการ
จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ
และนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ
หนวยงานดวย 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน
ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน  
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  
จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

    



ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงาน
ลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเช่ือมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี ้

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม มี ไมมี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ   
 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับ
การแกไข มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้  
ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เผาระวังการทุจริต     
 ตรวจสอบการทุจริต     
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต     

ห ม า ย เห ตุ :  ห า ก ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น ไ ม มี ก า ร ทุ จ ริ ต  จึ ง ทํ า ใ ห ไ ม มี ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง วิ นั ย  ใ ห ต อ บ  "ม า ก ที่ สุ ด "



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต 
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝายตรวจสอบภายใน หมายถึง สวนงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน ฝายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่
ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. เปนตน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน 
ในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก     
 สามารถติดตามผลการรองเรียนได     
 มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา     
 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง     



3.4 แบบวัด EIT 
3.4.1 แบบวัด EIT 
แบบวัดการรับรูของผูมีส วน ไดส วน เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี
มีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 
และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3.4.2 กลุมตัวอยางแบบวัด EIT 
จํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่า หมายถึง จํานวนนอยท่ีสุดท่ีจะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพื่อให

มีขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจํากัดจํานวนผูตอบ
เพียงจํานวนข้ันตํ่าเทานั้น หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผูเขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางข้ันตํ่าของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของประมาณการ
จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด กรณีหนวยงาน
มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 
400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

3.4.3 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT 
 

ITAS : วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (กรณีหนวยงานเปดใหผูรับบริการใหมีสวนรวม) 
1 แอดมิน สงเสริมใหผูรับบริการหรือผูมาติดตองานตามภารกิจใหเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น

ตอการดําเนินงานของหนวยงานได โดยดําเนินการดังนี ้
>> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
>> เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS 
>> คัดลอก QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT 

2 หนวยงาน นํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึง
ไดอยางสะดวกและคํานึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมท่ัวถึงทุกสวนงานและทุกภารกิจของหนวยงาน 
จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR 
code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าโดยอัตโนมัติ จากจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี
หนวยงานระบุไว และหนวยงานสามารถกํากับติดตามจํานวนของผูเขาตอบแบบวัด EIT ไดโดย
ดําเนินการดังนี้ 
> เขาสูเมนู ติดตามสถานะ 
> เขาสูเมนู รายละเอียดสถานการณตอบแบบวัดการรับรู 

ขอแนะนําเพิ่มเติม 
* หนวยงานมีบทบาทในการประชาสัมพันธและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีสามารถดําเนินการได  
* สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีบทบาทหลักในการกํากับติดตามและการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT ของ

https://itas.nacc.go.th/


หนวยงาน โดยจะมีการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางตามหลักสถิติ และเก็บขอมูลจากรายช่ือผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกตามท่ีหนวยงานนําเขาขอมูลไวในระบบ ITAS ท้ังนี้ สํานักงาน ป.ป.ช. อาจขอรับขอมูล
รายช่ือและชองทางการติดตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเพิ่มเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามท่ีหนวยงาน หรือแหลงขอมูลตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลใหได
ไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าตามท่ีกําหนดและมีลักษณะความเปนตัวแทนท่ีดีมากท่ีสุด 

* นอกจากนี้ ผูรับบริการหรือผูท่ีเคยติดตอกับหนวยงานก็สามารถเขารวมสะทอนความคิดเห็นไดดวย
ตนเองโดยตรงทางระบบ ITAS อีกดวย 



รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา  
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน  
ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี ้
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด     
 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอื่น ๆ อยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบัง
หรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการ
แกทาน มากนอยเพียงใด 

    



ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
รองขอใหจายหรือใหส่ิงดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอื่น  ๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน   

หมายเหตุ: เปนการใหท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึง 
ถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก      
มากนอยเพียงใด 

    



ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็น 
ท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 
และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมี
ชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการส่ือสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน     
 มีชองทางหลากหลาย     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม 
เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากท่ีสุด” 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

  



ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี ้

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบรกิาร    
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/ 
การใหบรกิาร ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
มากนอยเพียงใด 

    

 



3.5 แบบวัด OIT 
3.5.1 แบบวัด OIT 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนดตอสาธารณชน ผานทางการระบุ URL 
ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการ
ประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซต
หลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
สงเสริมความโปรงใส) และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก การดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 
ITAS : วิธีการตอบแบบวัด OIT 
1 แอดมิน ตอบแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยดําเนินการดังนี ้

>> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
>> เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
>> เขาสูเมนู แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

2 การตอบแบบวัด OIT จะตองระบุขอมูลใหครบถวนท้ัง 3 สวน ไดแก 
(1) มี / ไมมี 
(2) URL เพื่อเช่ือมโยงไปสูขอมูล 
(3) ระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ 

3 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพื่อใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกําหนด โดยดําเนินการดังนี ้
>>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
>> เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
>> เขาสูเมนู อนุมัติแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

ขอแนะนําเพิ่มเติม 
 หนวยงานจะตองตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเปนผูระบุคําตอบ และผูบริหารของหนวยงานจะเปน

ผูตรวจสอบและอนุมัติคําตอบในแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยหนวยงานจะตองตอบใหครบถวนทุก
ขอและดําเนินการใหเสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

* หนวยงานสามารถเพิ่มชองสําหรับระบุ URL ได แตควรเปน URL ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับขอคําถามนั้น
เทานั้น และไมควรเกิน 10 URL ตอขอคําถาม 

 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/


3.5.3 เง่ือนไขท่ัวไปเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล 
ขอกําหนดพื้นฐานสําคัญเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งถือเปนเงื่อนไขท่ัวไป

ในการประเมินแบบวัด OIT มีดังนี้  
 หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานได 

ดังนั้น หนวยงานจะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุก
ชวงเวลา อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT พบวาเกิดเหตุขัดของหรือปญหาทางเทคนิคทํา
ใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดช่ัวคราว หนวยงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็ว
หรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงจากสํานักงาน ป.ป.ช. 

 การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูลไดของประชาชนท่ัวไป ดังนั้น 
หนวยงานจะตองแสดง URL ตามลําดับการเขาถึงขอมูลหรืออธิบายใหชัดเจนวาขอมูลเปดเผยอยูในตําแหนงใด
บนเว็บไซตของหนวยงานและประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดอยางไร โดยเฉพาะกรณีหนวยงานระบุคําตอบ
ในแบบวัด OIT เปน URL ท่ีมีลักษณะไฟล pdf หรือ google drive หรือกรณีหนวยงานระบุคําตอบเปนหนา
แรก (Home page) ของเว็บไซต 

 กรณีท่ีหนวยงานท่ีไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจํากัดหรือเหตุผลความจําเปนทําให
ไมสามารถเผยแพรขอมูลตามรายละเอียดท่ีกําหนดได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผลความจําเปนมาอยางละเอียด
โดยจะตองเปนเหตุผลท่ีเกี่ยวของกับขอจํากัดดานกฎหมาย ขอจํากัดอันสุดวิสัย หรือขอจํากัดอันสงผลตอความ
ม่ันคง หรือการแขงขันทางการคา (เฉพาะองคกรท่ีมีภารกิจตามกฎหมายซึ่งโดยท่ัวไปจะมีการแขงขันทางธุรกิจ) 
โดยหากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเช่ือถือได จะไมนําประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

 ในกรณีหนวยงานไมสามารถดําเนินการหรือจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงานตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในแบบวัด OIT อันเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรี หรือคําส่ังจังหวัด หรือ
คําส่ังของแตละสวนราชการ ขอใหระบุเหตุผลท่ีไมสามารถดําเนินการตามประเด็นการประเมินท่ีกําหนด 
รวมถึงระบุคําส่ัง หรือประกาศ หรือมาตรการท่ีสงผลใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการไดไวในชองคําอธิบาย
เพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยไมตองเผยแพรขอมูลดังกลาวตอสาธารณะทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดย
หากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเช่ือถือได จะไมนําประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

คํานิยาม/หลักท่ัวไปท่ีเก่ียวกับรายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 
 เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการส่ือสารตอสาธารณะ 
 หนวยงาน หมายถึง ภาพรวมของหนวยงาน ดังนั้น ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานจะตองเปนขอมูล

ในภาพรวมของหนวยงาน ไมใชขอมูลของสวนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหนวยงาน เวนแตขอมูลใน
หมวดการปฏิบัติงาน (O13) และหมวดการใหบริการ (O14 – O17) 

 “ป พ.ศ. 2565” หมายถึง รอบปท่ีหนวยงานบริหารราชการ โดย หากหนวยงานบริหารราชการ
โดยใชปงบประมาณ ใหใชขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชป
ปฏ ิท ิน  ให ใช ข อม ูลของป  พ .ศ. 2565 และหากหน วยงานบริหารราชการโดยใช รอบป อย างอื ่น
นอกเหนือจากปงบประมาณหรือปปฏิทิน ใหใชขอมูลของรอบปท่ีหนวยงานใช ประจําป พ.ศ. 2565 และกรณี
ท่ีหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอื่น ซึ่งทําใหไมสามารถตอบขอคําถามท่ีเกี่ยวของกับการ
กํากับติดตามรอบ 6 เดือน ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบขอคําถาม 
 



  “อยางนอยประกอบดวย” หมายถึง รายละเอียดข้ันตํ่าท่ีควรจะมีในขอมูลนั้น ซึ่งการเปดเผย
ขอมูลจะพิจารณาดวนความถูกตองและครบถวนของขอมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบของขอมูลในแตละ
ขอ ซึ่งถือเปนเงื่อนไขข้ันตํ่าท่ีหนวยงานจะตองดําเนินงานและเปดเผยขอมูลในเรื่องนั้น โดยในกรณีท่ี
องคประกอบของขอมูลกําหนดวา “อยางนอยประกอบดวย” จะหมายถึงขอมูลจะตองมีลักษณะตรงตามท่ี
กําหนดอยางครบถวน 

กรณีหนวยงานประเภท “จังหวัด” กําหนดคํานิยาม ดังนี้ 
 “หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด 
ประกอบดวย สํานักงานจังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคท่ีอยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด 
(ไมรวมสวนราชการในจังหวัดท่ีข้ึนตรงตอสวนกลาง และสวนราชการระดับอําเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 

 “ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 
ดังนั้น ในกรณีของจังหวัด จะตองเปนขอมูลในภาพรวมของจังหวัด ไมใชขอมูลของสวนราชการ

ภายในจังหวัดหนวยใดหนวยหนึ่ง เวนแตขอมูลในหมวดการปฏิบัติงาน (O13) หมวดการใหบริการ (O14 – 
O17) และหมวดการจัดซื้อจัดจาง (O21 – O24) 

รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ  
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  
(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย (33 ขอมูล) ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลพื้นฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 

o แสดงตําแหนงท่ีสําคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง
เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแสดงแผนผังโครงสราง ท้ังฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจํา 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารงตําแหนงทางการ
บริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย ผูบริหารสูงสุดและ
รองผูบริหารสูงสุด 
o แสดงขอมูล อยางนอยประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง รูป



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ถาย และชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแสดงขอมูลผูบริหารในฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจํา 

o3 อํานาจหนาท่ี o แสดงขอมูลหนาท่ีและอํานาจของหนวยงานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา 1 
ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางน อยประกอบดวย 
ยุทธศาสตรหรือแนวทาง เปาหมาย ตัวช้ีวัด เปนตน 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o5 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 

o ท่ีอยูหนวยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท 
o E-mail 
o แผนท่ีต้ัง 

o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ o แสดงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

การประชาสัมพันธ 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตาม

อํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 
o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2565 

 
การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o8 Q&A o แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถส่ือสารให
คําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารไดสองทาง 
ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) ยกตัวอยางเชน Web 
board, ก ล อ ง ข อ ค ว าม ถ าม -ต อ บ , Messenger Live Chat, 
Chatbot เปนตน 

o9 Social Network o แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยัง
เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, 
Twitter, Instagram เปนตน  



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
การดําเนินงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o10 แผนดําเนินงานประจําป o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางน อยประกอบดวย  
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ี ใช  ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ  
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o11 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินงานประจําป รอบ 
6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน
ประจําปในขอ o10 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย  
ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน 
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o12 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป 
 
 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 
o มีข อมู ลรายละเอี ยดสรุปผลการดําเนิน งาน  อย างน อย
ประกอบดวย ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช
จายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

การปฏิบัติงาน 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย 
เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สําหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตําแหนง
ใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 
o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

การใหบริการ 
* การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน สําหรับหนวยงานท่ีมีการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีมีความสําคัญตอภารกิจ
ของหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการ 
o แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติท่ี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการหรอืติดตอกับหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
บริการหรือภารกิจใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการ
ติดตออยางไร 
o หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o16 รายงานผลการสํารวจความ
พึงพอใจการใหบริการ 

o แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

o17 E–Service o แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรมภาครัฐท่ี
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
ผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 
o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o18 แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
งบประมาณตามแหลงท่ีไดรับการจัดสรร และงบประมาณตาม
ประเภทรายการใชจาย 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o19 รายงานการกํากับติดตาม
การใชจายงบประมาณ
ประจําป รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปในขอ o18 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ 
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o20 รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอย
ประกอบดวย ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
 
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 
o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี
หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2565 
* กรณีไมมีการจัดจางท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางท่ีกฎหมาย
ไมไดกําหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง ใหหนวยงานอธิบาย
เพ่ิมเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัดจางในกรณีดังกลาว 
 

o22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจางตามท่ีหนวยงานจะตอง
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2565 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานท่ี
ซื้อหรือจาง วงเงินท่ีซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง 
รายช่ือผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคา
ท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือ
ขอตกลงในการซื้อหรือจาง เปนตน 
o เปนขอมูลแบบรายเดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของป พ.ศ. 2565  
*กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัด
จางในเดือนน้ัน 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย งบประมาณท่ีใช
ในการจัดซื้อจัดจาง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2565 
o แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกําหนดในนามของหนวยงาน 

o26 การดําเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดําเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o25 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o27 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใช
บังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2565 อยางนอยประกอบดวย 
o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร 
o การพัฒนาบุคลากร 
o การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 
* กรณีหนวยงานใชหลักเกณฑขององคกรกลางบริหารงานบุคคล หนวยงาน
สามารถนําหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

o28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําป 

o แสดงผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
o มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย ผล
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
วิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ี
เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย  
รายละเอี ยดวิธีก าร ท่ี บุคคลภายนอกจะ ทําการรอง เรียน 
รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน 
สวนงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดําเนินการ 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชอง
ทางการรองเรียนเรื่องท่ัวไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย จํานวนเรื่องรองเรียน
ท้ังหมด จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ และจํานวนเรื่องท่ีอยู
ระหวางดําเนินการ  
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 
*กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 



การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o32 ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานผาน
ทางชองทางออนไลน 
o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูล 

ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร  
การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมิน
เพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o34 นโยบายไมรับของขวัญ 

(No Gift Policy) 
o แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาท่ีและบุคลากรทุกคน จะตอง
ไมมีการรับของขวัญ (No Gift Policy) 
o ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 
*ท้ังน้ี ใหเปนไปตามแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของ
ผูบริหารสูงสุด 
o เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให เห็นถึงการให
ความสําคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดาน
คุณธรรมและโปรงใส 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 



การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําป 

o แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย 
เหตุการณความเส่ียงและระดับของความเส่ียง มาตรการและการ
ดําเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o37 การดําเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความ
เส่ียงในกรณีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน 
o เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือ
การดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงตามขอ o36 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o38 การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

o แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให เจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต มี
จิตสํานึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 
o เปนการดําเนินการท่ีหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
แผนปองกันการทุจริต 

* กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตจากระบบ e-plan โดยจะตองเผยแพรไฟลบน
เว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนและสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลได 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o39 แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือ
พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย  โครงการ/
กิจกรรม งบประมาณ และชวงเวลาดําเนินการ 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o40 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตตามขอ o39 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความก าวหน าการดําเนินการแต ละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 
2565 

o41 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย 
ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o42 มาตรการ

สงเสริม
คุณธรรม
และความ
โปรงใส
ภายใน
หนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2564 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวนประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ  

o มีการกําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิ บัติหรือมาตรการเพื่อ
ขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซึ่ง
สอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอย
ประกอบดวย การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ การกําหนดข้ันตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการ
รายงานผล 

o43 การ
ดําเนินการ
ตาม
มาตรการ
สงเสริม
คุณธรรม
และความ
โปรงใส
ภายใน
หนวยงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานในขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 



3.5.5 วิธีการขอช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
เม่ือสํานักงาน ป.ป.ช. ไดตรวจสอบการเปดเผยขอมูลและใหคะแนนแบบวัด OIT แลว หนวยงานจะ

ไดรับทราบผลคะแนนแบบวัด OIT เบ้ืองตน พรอมท้ังคําอธิบายประกอบการใหคะแนน โดยในกรณีท่ีหนวยงานไม
เห็นดวยกับผลคะแนนแบบวัด OIT หนวยงานสามารถขอช้ีแจงหรืออธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหสํานักงาน ป.ป.ช. ได
สอบทานการใหคะแนนแบบวัด OIT ไดอีกครั้ง แตจะยึดถือการเปดเผยขอมูลตาม URL และขอมูลเดิมท่ีไดระบุไว
ในระบบ ITAS ในการสงคําตอบในแบบวัด OIT ครั้งแรกเทานั้น เพื่อใหมีความถูกตองและเปนธรรมตอหนวยงาน
มากท่ีสุด โดยหากพนชวงระยะเวลาการช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT จะถือวาหนวยงานไมประสงคท่ีจะขอใหสอบ
ทานการใหคะแนนแบบวัด OIT ท้ังนี้ รปูแบบ วิธีการและระยะเวลาการขอใหสอบทานแบบวัด OIT เปนไปตามท่ี
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

 
 



สวนท่ี 4 ผลการประเมิน 
4.1 การคํานวณผลการประเมิน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี ้
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม 
คะแนนเฉล่ียของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุก
คน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอคําถามจากผูตอบทุก

คน 
คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย – – 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 
น้ําหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนัก 

เง่ือนการไขคํานวณและแสดงผลการประเมิน 
หนวยงานจะไมไดรับการประกาศผลการประเมินอยางเปนทางการและไมมีการแสดงผลตอ

สาธารณะ ในกรณีดังตอไปนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมินตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
> กรณีหนวยงานไมไดนําเขาและอนุมัติขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
> กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบวัด IIT หรือแบบวัด EIT นอยกวาจํานวนคาข้ันตํ่าท่ีกําหนด 
> กรณีหนวยงานไมไดตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.2 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี ้
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



4.3 ผลตามเปาหมายตัวช้ีวัดของแผนแมบทฯ 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดตามนโยบายและ

แผนงานระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ไดกําหนดคา
เปาหมายของตัวช้ีวัดใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวา
รอยละ 80 นอกจากนี้ แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกําหนดคาเปาหมายในป 
พ.ศ. 2565 ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑชวงคะแนนมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 
ดังนี้ 

 
เปาหมาย ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 
ประชาชนมีวัฒนธรรม
และพฤติกรรมซื่อสัตย
สุจริต 

รอยละของหนวยงานท่ี
ผานเกณฑการประเมิน 
ITA 

รอยละ 50 
(85 คะแนน) 

รอยละ 65 
(85 คะแนน) 

รอยละ 80 
(85 คะแนน) 

 
 
 
 
 



กลุมเปาหมาย 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
หนวยงานในสวนกลาง 

      
 

ประเภทหนวยงานภาครัฐ จํานวน (แหง) 
หนวยงานของรัฐสภา 3 
หนวยงานของศาล 3 
หนวยงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนญู 5 
หนวยงานของอัยการ 1 
สวนราชการระดับกรม 146 
องคการมหาชน 57 
รัฐวิสาหกิจ 51 
หนวยงานของรัฐอื่น ๆ 18 
กองทุน 7 
สถาบันอุดมศึกษา 86 
องคกรการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 1 

รวม 378 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
หนวยงานภาครัฐในระดับพื้นท่ี 

ภูมิภาค 1 - 9 
      

 
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

ภูมิภาค 1 9 9 5 43 190 473 0 729 
ภูมิภาค 2 8 8 3 25 182 365 1 592 
ภูมิภาค 3 8 8 2 17 342 1098 0 1475 
ภูมิภาค 4 12 12 3 21 505 957 0 1510 
ภูมิภาค 5 8 8 3 13 348 450 0 830 
ภูมิภาค 6 9 9 3 18 184 656 0 879 
ภูมิภาค 7 8 8 3 22 187 478 0 706 
ภูมิภาค 8 7 7 4 15 157 383 0 573 
ภูมิภาค 9 7 7 4 21 152 440 0 631 

รวม 76 76 30 195 2247 5300 1 7925 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 1 

      
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยนาท 1 1 0 1 38 20 61 
นนทบุร ี 1 1 2 10 10 23 47 
ปทุมธานี 1 1 1 10 18 35 66 
พระนครศรีอยุธยา 1 1 1 5 30 121 159 
ลพบุรี 1 1 0 3 20 102 127 
สมุทรปราการ 1 1 1 7 14 26 50 
สระบุรี 1 1 0 4 34 70 110 
สิงหบุร ี 1 1 0 2 6 33 43 
อางทอง 1 1 0 1 20 43 66 

รวม 9 9 5 43 190 473 729 
 
 



หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 2 

      
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

จันทบุรี 1 1 0 5 42 34 0 83 
ฉะเชิงเทรา 1 1 0 1 33 74 0 110 
ชลบุรี 1 1 2 10 36 49 1 100 
ตราด 1 1 0 1 14 28 0 45 
นครนายก 1 1 0 1 5 39 0 47 
ปราจีนบุร ี 1 1 0 2 12 55 0 71 
ระยอง 1 1 1 2 27 37 0 69 
สระแกว 1 1 0 3 13 49 0 67 

รวม 8 8 3 25 182 365 1 592 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 3 

      
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยภูม ิ 1 1 0 1 35 106 144 
นครราชสีมา 1 1 1 4 85 243 335 
บุรีรัมย 1 1 0 3 60 145 210 
ยโสธร 1 1 0 1 23 63 89 
ศรีสะเกษ 1 1 0 2 35 179 218 
สุรินทร 1 1 0 1 27 144 174 
อํานาจเจริญ 1 1 0 1 23 39 65 
อุบลราชธานี 1 1 1 4 54 179 240 

รวม 8 8 2 17 342 1098 1475 
 
 
 
 
 
 



หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 4 

      
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กาฬสินธุ 1 1 0 2 77 71 152 
ขอนแกน 1 1 1 6 77 140 226 
นครพนม 1 1 0 1 21 81 105 
บึงกาฬ 1 1 0 1 17 39 59 
มหาสารคาม 1 1 0 1 18 123 144 
มุกดาหาร 1 1 0 1 24 29 56 
รอยเอ็ด 1 1 0 1 72 129 204 
เลย 1 1 0 2 27 71 102 
สกลนคร 1 1 1 0 65 74 142 
หนองคาย 1 1 0 2 17 48 69 
หนองบัวลําภู 1 1 0 1 23 43 69 
อุดรธานี 1 1 1 3 67 109 182 

รวม 12 12 3 21 505 957 1510 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 5 
      

 
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
เชียงราย 1 1 1 0 72 70 145 
เชียงใหม 1 1 1 4 116 89 212 
นาน 1 1 0 1 18 80 101 
พะเยา 1 1 0 2 33 36 73 
แพร 1 1 0 1 25 57 85 
แมฮองสอน 1 1 0 1 6 42 51 
ลําปาง 1 1 1 3 39 59 104 
ลําพูน 1 1 0 1 39 17 59 

รวม 8 8 3 13 348 450 830 
 
 
 



หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 6 

      
 

จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กําแพงเพชร 1 1 0 3 22 64 91 
ตาก 1 1 1 1 17 49 70 
นครสวรรค 1 1 1 2 18 121 144 
พิจิตร 1 1 0 3 25 73 103 
พิษณุโลก 1 1 1 1 24 76 104 
เพชรบูรณ 1 1 0 3 22 102 129 
สุโขทัย 1 1 0 3 18 69 92 
อุตรดิตถ 1 1 0 1 25 53 81 
อุทัยธานี 1 1 0 1 13 49 65 

รวม 9 9 3 18 184 656 879 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 7 
      

 
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กาญจนบุร ี 1 1 0 3 46 72 123 
นครปฐม 1 1 1 5 20 90 118 
ประจวบคีรขัีนธ 1 1 0 2 14 44 62 
เพชรบุรี 1 1 0 2 13 69 86 
ราชบุร ี 1 1 0 5 31 75 113 
สมุทรสงคราม 1 1 0 1 8 26 37 
สมุทรสาคร 1 1 2 2 11 22 39 
สุพรรณบุรี 1 1 0 2 44 80 128 

รวม 8 8 3 22 187 478 706 
 
 
 
 
 



 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 8 
      

 
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กระบ่ี 1 1 0 1 14 46 63 
ชุมพร 1 1 0 2 26 50 80 
นครศรีธรรมราช 1 1 1 3 50 130 186 
พังงา 1 1 0 2 13 36 53 
ภูเก็ต 1 1 1 2 9 6 20 
ระนอง 1 1 0 2 10 18 32 
สุราษฎรธานี 1 1 2 3 35 97 139 

รวม 7 7 4 15 157 383 573 
 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 9 

      
 

จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

ตรัง 1 1 1 1 22 75 101 
นราธิวาส 1 1 0 3 13 72 90 
ปตตานี 1 1 0 2 15 96 115 
พัทลุง 1 1 0 1 48 24 75 
ยะลา 1 1 1 2 13 47 65 
สงขลา 1 1 2 11 35 92 142 
สตูล 1 1 0 1 6 34 43 

รวม 7 7 4 21 152 440 631 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

สวนท่ี ๕  
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency 
Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือ
ในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเปนการ
ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
เพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความ
ไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในระบบราชการไทยตอไป รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง ๑๐ ตัวช้ีวัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาท่ี (๒) การใชงบประมาณ (๓) การ
ใชอํานาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดําเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๙) การเปดเผยขอมูล (๑๐) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของ

หนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ผลการประเมิน ITA ท่ีทุกหนวยงานไดรับในแตละปงบประมาณเปรียบเสมือนผลการตรวจสุขภาพองคกรประจําป หาก

ผลตรวจสุขภาพประจําปของปจเจกบุคคล มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหตรวจพบโรคกอนท่ีจะแสดงอาการหรือเกิดการลุกลาม เพื่อ

นําผลการตรวจสุขภาพนั้นมาชวยในการวางแผนการรักษาท่ีเหมาะสมไดต้ังแตเนิ่น ๆ หรือชวยในการวางแผนในการดูแลตนเอง

ฉันใด ในการบริหารจัดการภาครัฐใหมีสุขภาวะองคกรท่ีเขมแข็งและมีภูมิคุมกันตอปญหาการทุจริตก็ฉันนั้น หนวยงานภาครัฐ

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตรวจสุขภาพองคกรประจําปผานการประเมิน ITA เพื่อชวยใหทราบถึงสถานะหรือจุดออนในการ

ดําเนินงานในมิติตาง ๆ อยางรอบดาน ผลการประเมินท่ีไดจะเปนประโยชนตอการนําไปใชวางแผนพัฒนาการดําเนินงานและ

ปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจตามมาในภายหลัง ดังนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการประเมิน ITA จึงไมควรหยุดอยู

เพียงแคคาคะแนน แตหนวยงานภาครัฐยังจําเปนที่จะตองนําคาคะแนนและขอเสนอแนะท่ีไดไปใชในการดูแลพัฒนาองคกร
ของตนเองใหมีความเขมแข็ง ภายหลังจากที่ไดรับทราบผลการประเมินดวย ทั้งนี้ ก็เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานการใหบริการ การอํานวยความสะดวก และสามารถตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้  จะชวยสนับสนุน สงเสริม
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกัน
ขับเคล่ือนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกัน
การทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ สงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการ
ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

 



 

 

๒.๑ หลักการและเหตุผล 
การประเมิน ITA มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงาน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรในแตละปงบประมาณ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดทําแนวทางการพัฒนาองคกรและ
การปองกนัการทุจริตในมิติตาง ๆ ในปงบประมาณตอไป 

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลวผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการประเมินไมไดมีเพียงแคคาคะแนน ITA แตเพียงเทานั้น 
กรอบการประเมิน ITA ท่ีกําหนดข้ึนมีท่ีมาจากแนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนยุทธศาสตร มาตรฐานการดําเนินงานและ
กฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของซึ่งสามารถใชเปนกรอบช้ีนําทิศทางการดําเนินงานขององคกรภาครัฐแตละแหงไดต้ังแตเริ่มตน
ปงบประมาณ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมีวัตถุประสงครองในการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน 20..2.2.00 หนวยงาน
ภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเปดเผยขอมูลภาครัฐผาน
ทางเว็บไซตของแตละหนวยงาน (Empowerment) และการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการปองกันการทุจริตจาก
รากฐานของปญหาหรือความเส่ียงท่ีพบภายในองคกรเพื่อใหหนวยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาในดานคุณธรรมและความโปรงใส
อยางตอเนื่องในทุก ๆ ป (Continuous Improverment) 

 
  ๒.๒ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลมโดยภาพรวมได
คะแนนรอยละ ๙๔.๘๗ คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ A เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบวา 

- การใชอํานาจ ไดคะแนน ๑๐๐ 
- การใชทรพัยสินของราชการ ไดคะแนน ๑๐๐ 
- การปองกนัการทุจริต ไดคะแนน ๑๐๐ 

  - การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน ๙๘.๘๙ 
  - คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน ๙๘.๖๑ 
  - การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน ๙๕.๗๕ 
  - ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนน ๙๕.๐๘ 
  - การใชงบประมาณ ไดคะแนน ๙๔.๘๕ 
  - การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน ๘๖.๑๗ 
  - การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน ๘๔.๔๔ 
 สรุปไดวา จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ ๑๐๐ คือ ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การใชอํานาจ ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใช
ทรัพยสินของราชการ ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การปองกันการทุจริต สวนท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนตํ่าสุด  คือ ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ กากร
แกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนรอยละ ๘๔.๔๔ 
 ๒.๓ การวิเคราะหขอมูล 
 จากผลการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม               
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวช้ีวัดท่ีแสดงให เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไว
ดังตอไปนี้  

๒.๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๙๐) จํานวน ๘ ตัวช้ีวัด คือ 
 ๑)  ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐ จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

ห น วย งาน ต อ ก าร ใช อํ าน าจขอ ง ผู บั ง คั บ บั ญ ชาข อ งต น เอ ง  ใน ป ระ เด็ น ท่ี เกี่ ย วข อ งกั บ ก ารม อบ ห ม าย งาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใชอํานาจส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอื้อผลประโยชน
ใหกลุมหรือพวกพอง 



 

 

 
๒) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐ จากการประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนํา
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการ
ยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพื่อ
เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการของหนวยงานดวย 

๓) ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐ จากการประเมินการเผยแพรขอมูล 

ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 
คือ(1)การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก 
มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการให
ความสําคัญตอผลการประเมินเพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

๔) ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๘.๘๙ จากการประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไป
อยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของ
รัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน 
อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเส่ียงท่ี
อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

๕) ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๘.๖๑ จากการประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทา
เทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมิน
การรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานท่ีจะตองคํานึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

๖) ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๕.๗๕ จากการประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงาน
จะตองปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน
อีกดวย 



 

 

 
๗) ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๕.๐๘ จากการประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ี
เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู
เกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการส่ือสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

๘) ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๔.๘๕ จากการประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ 
นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน
ในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับ
พัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงานตนเองได 

 

๒.๓.๒ จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตํ่ากวารอยละ ๙๐) จํานวน ๒ ตัวช้ีวัด คือ 
๑) ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๖.๑๗ จากการประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูล
พื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน  

๒) ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๔.๔๔ จากการประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหาร
สูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงาน
ใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการ
ทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําให
การทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเช่ือมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนํา
ผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต 

๒.๔ ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน ITA เปนผูใหขอเสนอแนะเพื่อใหทางองคการบริหารสวนตําบลบานแหลม        
นําขอเสนอแนะดังกลาวมาใชในการปรับปรุงพัฒนา มาตรการการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหมี
มาตรฐานคุณภาพในการดําเนินการดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
บานแหลม ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ จํานวน ๙๔.๘๗ คะแนน จาก คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถ



 

 

ดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวน
ท่ีตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ ๕-๑๕ ของตัวช้ีวัดหรือขอคําถามท้ังหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมิน
เพื่อนําไปสูการพัฒนาในจุดท่ียังคงเปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะ
สามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเช่ือม่ันใน
ศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป ท่ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดี
ยิ่งข้ึน ไดแก 
 - สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 
 - เพิ่มการกํากับติดตามการปองกนัการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 

- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 
- สงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน และเพิ่มชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน 
- สรางชองทางเพื่อเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน การใหบรกิารของหนวยงาน 
- สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
- สงเสริมใหรายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ ๖ เดือน ควรแสดงความกาวหนาของแตละ

โครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงานประจําป 
- สงเสริมใหรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป หนวยงานควรแสดงขอมูล ปญหา อปุสรรคและขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

สวนท่ี ๓  
มาตรการการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๓.๑ ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Intermal) ผูมีสวนไดเสียภายนอก (Extermal) และ
ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดคะแนนมากกวา
รอยละ ๙๐ ซึ่งท้ังหมดอยูในระดับ A ช้ีใหเห็นวาหนวยงานมีการดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักเกณฑความโปรงใสและมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานโดยบุคลากรภายในหนวยงาน อยางไรก็ตามยังคงมีประเด็นในการแกไขปรับปรุงสําหรับหนวยงานตามตัวช้ีวัดท่ี
ไดดังนี้ 

๓.๑.๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัด จุดออนท่ีตองแกไข คะแนน มาตรการ/ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๒  
การใชงบประมาณ 

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงาน
ของทานมากนอยเพียงใด 
I๑๐ บุคลากรในหนวยงาน
ของทาน มีการเบิก
จายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คา
ทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

๗๙.๑๐ 
 
 
 
๙๐.๐๐ 

-บุคลากรบางสวนท่ีไมไดปฏิบัติงานใน
สํานั ก งาน ไม ทราบแผนการใช จ าย
งบประมาณ ควรช้ีแจงในการประชุม
พนักงานประจําป 
-กองคลังควรทําบันทึกอธิบายเกี่ยวกับ
การเบิกจายเงิน จัดทําคูมือแนวทางการ
เบิกจายเงินตาง ๆ 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 

ตัวช้ีวัดท่ี 5  
การแกไขป ญหา
การทุจริต 

I27 หนวยงานของทานมี
ปญหาการทุจริตท่ียังไมได
รั บ ก ารแก ไขม าก น อ ย
เพียงใด 

๖.๖๗ -ผูบังคับบัญชาควรกํากับและเรงรัดให
ดําเนินการจัดการปญหาการทุจริตใน
หนวยงานอยางเรงดวนและเปนธรรม 
-เพิ่มความตระหนักของผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงานโดยตองใหความสําคัญกับ
การตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
๓ .๑ .๒  แ บ บ วัดการรับ รู ขอ ง ผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ ายน อก  (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัด จุดออนท่ีตองแกไข คะแนน มาตรการ/ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

๙๐.๙๘ 
 
 
 
 

จะตองเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน
เรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชนผานชองทาง
ท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและ
ไมซับซอน โดยขอมูลท่ี เผยแพรตอง
ถู กต อ งค รบ ถ วน และ เป น ป จ จุ บั น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของ
หนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การ
ใหบริการและมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอ
กังวล สงสัยไดอยางชัดเจน รวมถึงจัดให
มีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

สํานักปลัด 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ 
การปรับปรุงระบบ
การทํางาน 

E14 ห น ว ย ง าน ท่ี ท าน
ติ ด ต อ  เป ด โอ ก า ส ให
ผู รับบริก าร ผูมาติดต อ
หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานได
ดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
E๑๕  ห น วยงาน ท่ีท าน
ติดตอมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด  

๙๔.๒๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๙๓.๐๔ 

-จะตองปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ังการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เจ า ห น า ท่ี แ ล ะ
กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดี
ยิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการดําเนิน งาน  เพื่ อ ให เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่ ง ข้ึน โดยควรมี
กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนา การดําเนินงานเพื่อให
สอดคลองกับความตองการ และควรให
ค วาม สํ า คัญ กั บ ก ารป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
-การสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนได
เสียของอบต.บานแหลม เพื่อเปนขอมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน 

 
 
 

 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 

 



 

 

๓.๑ .๓  แบบ วัดการเป ด เผยขอ มูลสาธารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment)         
หรือแบบวัด OIT 

ตัวช้ีวัด จุดออนท่ีตองแกไข คะแนน มาตรการ/ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๙ 
การเปดเผยขอมูล 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2  
การบริหารงาน 
แผนการดําเนินการ 
O11 รายงานการกํากับ
ติดตามการดําเนินงาน
ประจําปรอบ ๖ เดือน 
แผนการใชจายงบประมาณ
รายป 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3  
การบริหารเงินงบประมาณ 
O20 รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจําป  
 
 
O๒๙ แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 O30 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 

 
 
0.00 
 
 
 
 
 
 
 
๐.00 
 
 
 
๐.00 
 
 
 
 
 
 
๐.00 

 
 
มอบหมายผูรับผิดชอบจัดทํารายงาน
การกํากับติดตามการดําเนินงาน
ประจําปรอบ ๖ เดือนใหเปนปจจุบัน
และรายงานใหนายกฯ ทราบ 
 
 
 
 
-มอบผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการ
ใชจายงบประมาณประจําปโดยแสดง
ขอมูล ปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ 
-ไมพบ link ท่ีจะสามารถเขาถึงขอมูล
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงานได  
-แนวทางแกไขใหผูรับผิดชอบคัดลอก 
URL ควรตรวจสอบความถูกตองกอน
สงนําสงขอมูล 
- link ท่ีหนวยงานแสดงเปนชองทาง
รับเรื่องรองเรียน แตหนวยงานควร
แสดงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
-แนวทางแกไขใหผูรับผิดชอบคัดลอก 
URL ควรตรวจสอบความถูกตองกอน
สงนําสงขอมูล 

 
 
สํานักปลัด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมผลการประเมิน 
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดย

เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

๑. อยากใหเจาหนาท่ีเก็บขยะจากเดิมอาทิตยละ ๒ ครั้ง เปน อาทิตยละ ๓ ครั้ง 
๒. ควรปรับปรุงเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 
๓. ควรปรับปรุงบทบาทหนาท่ีการลงพื้นท่ีของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 
๔. ควรปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 
๕. เสนอใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบโควิดลงพื้นท่ีเพื่อชวยเหลือชาวบานใหมากกวานี้ 
๖. ควรปรับปรุงเรื่องการเผยแพรขอมูลผานทางชองทางออนไลน 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
๑. สงเสริมใหความรูและรณรงคการคัดแยกขยะตนทางเพื่อใหขยะลดลง ลดปริมาณขยะท่ีจะเกิดข้ึน ซึ่งจะสงผลใหมี

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บมากข้ึน    
๒. หนวยงานควรสงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอนและเพิ่มชองทางท่ีหลากหลาย

มากข้ึน 
๓. สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 
๔. หนวยงานควรมีการปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



แนวทางการใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในระบบ ITAS รายหนวยงาน 
(องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี) 

ระดับ A : 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับท่ีดี ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใน
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี 94.87 คะแนน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

หนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดมีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด คือ 
I4,I5 และ I6 ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ดังนี้ 

ขอ I4  ไดคะแนน 100 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมา
ติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

ขอ I5  ไดคะแนน 100 ประเด็น นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาส   
ตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม 

ขอ I6 ไดคะแนน 100 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการให ส่ิ ง ดังตอไปนี้                      
แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี I7 ,I10 และ I27 ซึ่งผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี ้
      ขอ I7 ไดคะแนน 79.10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบถึงแผนการใชจาย
งบประมาณในหนวยงานเทาท่ีควร หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใช
จายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o18) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ
อินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง
ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

ขอ I10 ไดคะแนน 90.00 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน (อางอิงจาก o36) และกําหนด
มาตรการสําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ (อางอิงจาก o37) ตลอดจนบังคับใชจน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ขอ I27 ไดคะแนน 6.67 ประเด็น หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตภายในท่ียังไมไดรับการ
แกไข หนวยงานควรประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ียังไมไดรับ
การแกไข พรอมท้ัง รายงานความคืบหนาของการดําเนินงาน (อางอิงจาก o31) ใหผูบริหารและบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 

  



ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

หนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดมีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดขอ E4 ในระยะเวลา 
1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหส่ิงดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม ไดคะแนน 100 ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว 
ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ขอ E7 E14 และ E15 ซึ่งผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในรายละเอียด
ในขอ 

ขอ E7 ไดคะแนน 90.98 ประเด็น การเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหเขาถึงงาย ไมซับซอน         
มีชองทางหลากหลายและการเผยแพรผลงานหรือขอมูลของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบหนวยงาน
จะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย 
และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน 
      ขอ E14 ไดคะแนน 94.28 ประเด็นหนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจาก o33) ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ    
อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะ
เปนการส่ือสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น (อางอิงจาก o32) ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 
     ขอ E15 ไดคะแนน 93.04 ประเด็น การปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ให
มีความโปรงใสมากข้ึน หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o12) หรือจาก
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจาก o42) และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจาก o43) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

หนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม คะแนนเฉล่ีย 
93.08 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่องสวนขอท่ีไมได
คะแนนควรเพิ่มรายละเอียด ตัวอยางดังนี้ 

ขอ O11 หนวยงานตองแสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําปในขอ 
o10 โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด อยางนอยตองประกอบดวย ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 ท้ังนี้ ตองระบุขอมูลให
ชัดเจนวาเปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 

ขอ O20 หนวยงานตองแสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป มีขอมูล
รายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอยตองประกอบดวย ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะ เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

ขอ O29 หนวยงานตองแสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการ
จัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดําเนินการ  
  
  
  
 



แบบ OIT 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพื้นฐาน 
ขอ้มลูพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง  100.00 

O2 ขอ้มลูผูบ้ริหาร  100.00 

O3 อาํนาจหนา้ท่ี  100.00 

O4 แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน  100.00 

O5 ขอ้มลูการติดต่อ  100.00 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  100.00 

ข่าวประชาสมัพนัธ ์

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพนัธ์  100.00 

การปฏิสมัพนัธ์ขอ้มูล 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A  100.00 



ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O9 Social Network  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการดาํเนินงาน 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนดาํเนินงานประจาํปี  100.00 

O11 
รายงานการกาํกบัติดตามการดาํเนินงานประจาํปี รอบ 6 

เดือน 

ตอ้งแสดงความกา้วหนา้ของแต่ละโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดาํเนินงานใน

ขอ้ O10 
0.00 

O12 รายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี  100.00 

การปฏิบติังาน 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน  100.00 

การใหบ้ริการ 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 

O15 ขอ้มลูเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 



ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O16 รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 

O17 E-Service  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี  100.00 

O19 รายงานการกาํกบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ ประจาํปี รอบ 6 เดือน  100.00 

O20 รายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี หน่วยงานไม่แสดงขอ้มลู ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 0.00 

การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ  0.00 

O22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ  100.00 

O23 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน  100.00 

O24 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจาํปี  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 



การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น                                                                                            คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O26 การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O27 หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  100.00 

O28 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจาํปี  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 
แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลิงกท่ี์หน่วยงานแสดงไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มลูได ้เน่ืองจาก เป็นการคดัลอกหัวขอ้

เร่ือง ไม่ไดเ้ป็นการคดัลอก URL 
0.00 

O30 
ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
หน่วยงานแสดงช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน ไม่ไดแ้สดงช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 0.00 

O31 
ขอ้มลูเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานใส่ปี พ.ศ. ผดิ แต่พิจารณาให้คะแนนเน่ืองจากในบนัทึกไดอ้ธิบายว่าเป็นขอ้มลูสถิติ

ของช่วง 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
100.00 

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 



ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น                                                                                                                                      คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น                                                                                                                                            100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม                                                                                                                                             100.00 

 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การดาํเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต 
เจตจาํนงสุจริตของผูบ้ริหาร 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น                                                                                                                                   คะแนน 

O34 นโยบายไม่รับของขวญั (No Gift Policy)  100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร  100.00 

การประเมินความเส่ียงเพือ่การป้องกนัการทุจริต 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจาํปี  100.00 

O37 การดาํเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทุจริต  100.00 

การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  100.00 



แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต  100.00 

O40 รายงานการกาํกบัติดตามการดาํเนินการป้องกนัการทุจริตประจาํปี รอบ 6 เดือน  100.00 

O41 รายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการทุจริตประจาํปี  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

O43 การดาํเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

 



แบบวัดการรับรู EIT 

E1 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกาํหนด 0.00% 0.00% 3.70% 96.30%  

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 0.00% 0.00% 3.70% 96.30%  

E2 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่ออ่ืน ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัมากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ให้บริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่ออ่ืน ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัมาก

นอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  



E3 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มลูเก่ียวกบัการดาํเนินการ/ใหบ้ริการแก่ท่าน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มลูเก่ียวกบัการดาํเนินการ/ให้บริการแก่

ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 
98.77% 0.00% 0.00% 1.23%  

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอใหจ่้ายหรือใหส่ิ้งดงัต่อไปน้ี เพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เงิน 0.00% 100.00%  

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00%  

ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคาํนวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การให้ความบนัเทิง เป็นตน้ 0.00% 100.00%  

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากนอ้ยเพยีงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มาก

นอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 13.58% 86.42%  



E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากนอ้ยเพยีงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

E6 การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.00% 2.47% 19.75% 77.78%  

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 6.17% 14.81% 79.01%  

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มลูท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มลูท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ย

เพียงใด 
0.00% 6.17% 14.81% 79.01%  



E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคาํติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคาํติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 98.77% 1.23%  

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคาํถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสัยเก่ียวกบัการดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคาํถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสัยเก่ียวกบัการดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 6.17% 93.83%  

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผูม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 96.30% 3.70%  

E11 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการใหดี้ข้ึนมากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  



E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการให้ดีข้ึนมากนอ้ย

เพียงใด 
0.00% 0.00% 12.35% 87.65%  

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดาํเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 9.88% 90.12%  

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 98.77% 1.23%  



E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานไดดี้ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานไดดี้ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 1.23% 14.81% 83.95%  

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหมี้ความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดาํเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ย

เพียงใด 
0.00% 3.70% 13.58% 82.72%  

 



แบบวัดการรับรู IIT 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อ ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกาํหนด 3.33% 0.00% 0.00% 96.67%  

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 3.33% 0.00% 0.00% 96.67%  

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ แก่ผูม้าติดต่อทัว่ ๆ ไป กบัผูม้าติดต่อท่ีรู้จกัเป็นการส่วนตวัอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานหรือให้บริการ แก่ผูม้าติดต่อทัว่ ๆ ไป กบัผูม้าติดต่อท่ีรู้จกัเป็นการ

ส่วนตวัอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 
3.33% 0.00% 0.00% 96.67%  



I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี อยา่งไร  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

มุ่งผลสาํเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

ให้ความสาํคญักบังานมากกว่าธุระส่วนตวั 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

พร้อมรับผดิชอบ หากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดงัต่อไปน้ี จากผูม้าติดต่อ เพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เงิน 0.00% 100.00%  

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00%  

ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคาํนวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 0.00% 100.00%  

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหก้นัในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวฒันธรรม หรือใหก้นัตามมารยาทท่ีปฏิบติักนัในสังคมแลว้ บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่าน มีการรับส่ิงดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 
 

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เงิน 0.00% 100.00%  



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหก้นัในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวฒันธรรม หรือใหก้นัตามมารยาทท่ีปฏิบติักนัในสังคมแลว้ บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่าน มีการรับส่ิงดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 
 

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00%  

ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคาํนวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 0.00% 100.00%  

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการใหส่ิ้งดงัต่อไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพือ่สร้างความสมัพนัธท่ี์ดีและคาดหวงัใหมี้การตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เงิน 0.00% 100.00%  

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00%  

ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเวน้ค่าบริการ การอาํนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นตน้ 0.00% 100.00%  

 

I7 ท่านรู้เก่ียวกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี ของหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านรู้เก่ียวกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี ของหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 63.33% 36.67%  



I8 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณ โดยคาํนึงถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

คุม้ค่าต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเพือ่ประโยชนส่์วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเทจ็ เช่น ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 
90.00% 0.00% 0.00% 10.00%  



I11 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุในลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท่้าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

สอบถาม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

ทกัทว้ง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

ร้องเรียน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I13 ท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  



I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท่้าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I14 ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่ง

เป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  



I16 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้าํธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการให้ทาํธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้าํในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการให้ทาํในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ถูกแทรกแซงจากผูมี้อาํนาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

มีการซ้ือขายตาํแหน่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพอ้ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  



I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยสิ์นของราชการ ไปเป็นของส่วนตวั หรือนาํไปใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยสิ์นของราชการ ไปเป็นของส่วนตวั หรือนาํไปให้กลุ่มหรือ

พวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 
100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยมืทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก

มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  



I21 ถา้ตอ้งมีการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ถา้ตอ้งมีการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต

อยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสิ์นของราชการไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสิ์นของราชการไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง จาก

หน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 
100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I23 ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ีถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ีถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  



I24 หน่วยงานของท่าน มีการกาํกบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของราชการ เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การนาํไปใชป้ระโยชนส่์วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานของท่าน มีการกาํกบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของราชการ เพ่ือป้องกนัไม่ให้มีการ

นาํไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  
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