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คํานํา 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ นั้น นับเปนปท่ี ๑๐ 
ของการดําเนินการท่ีผานมา และเปนปท่ี ๕ ท่ีไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกท้ังยังเปนป
สุดทายของชวงระยะท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในการขับเคล่ือนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ นี้ ยังเปน
การทํางานรวมกันของหนวยงานรวมกํากับติดตามท้ัง ๕ หนวยงาน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสํานักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหนวยงานภาครัฐ จํานวน ๘,๓๐๓ แหง  ท่ัวประเทศ เขา
รวมการประเมิน กลาวไดวาเปนการประเมินดานธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด
ของประเทศไทยในปจจุบัน 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐตามการจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน มี
อํานาจหนาท่ีรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานใหแกประชาชนในแตละทองถ่ิน การดําเนินการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินลวนมีความใกลชิดและมีผลกระทบโดยตรงกับวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ซึ่ง
ประชาชนมีความคาดหวังใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานและปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต เปดเผย 
โปรงใส ตรวจสอบได ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงมีหนาท่ีประการสําคัญในการดําเนินงานดวย 
“ความโปรงใส” เพื่อให เกิดความเช่ือมั่นและความไววางใจจากประชาชน โดยมีกลไกท่ีสําคัญ คือ          
“การเปดเผยขอมูลขาวสาร” ของหนวยงาน เพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบ 
 องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม จึงเห็นความสําคัญของการประเมินฯ ดังกลาว เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป เพื่อใหทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสขององคกร ซึ่งจะชวยใหสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ
นโยบายกระทรวงมหาดไทย กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินและจังหวัด ไดเขารวมการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยภาพรวมนั้นไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๔.๘๗ มีเกณฑการประเมินผลการ
ประเมิน (Rating Score) อยูระดับ A (คะแนนรอยละ ๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙) และมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ อยูในอันดับท่ี ๑๒๔๔ ของสวนราชการองคการบริหาร
สวนตําบล จํานวน ๕,๓๐๐ หนวยงาน ในการนี้องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม  ไดจัดทํารายงานการ
วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อใหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ องคการ
บริหารสวนตําบลบานแหลม เพิ่มข้ึน 

 
จัดทําโดย 

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 



สวนท่ี 1 การประเมิน ITA 

1.1 ความเปนมาและวัตถุประสงคของการประเมิน ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศได
รับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะ
ชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อให
ทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการ
ตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเปนปท่ี 10 ของการดําเนินการท่ีผานมา 
และเปนปท่ี 5 ท่ีไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกท้ังยังเปนปสุดทายของชวงระยะท่ี 1 (พ.ศ. 
2561 – 2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติ   มิชอบ 
โดยมีหนวยงานภาครัฐ จํานวน 8,303 แหงท่ัวประเทศ เขารวมการประเมิน กลาวไดวาเปนการประเมินดาน
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศไทยในปจจุบัน 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีของหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยัง สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความต่ืนตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แฟลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับ
ทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 

นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 

 
 
 
 
 
 
 



1.2 หลักการพ้ืนฐานของ ITA 
การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิ ติ         

การกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมิน
สามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 
3 สวน ดังนี ้ 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู
และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  
ส วน ท่ี  3  แบบ วัดก าร เป ด เผยข อมู ลสาธารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครฐัท่ีเผยแพรไวทาง
หนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 
 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
  ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และ 
  ตั ว ช้ี วั ด ย อ ย ท่ี  10.2 ม า ต ร ก า ร ภ า ย ใน เพื่ อ ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต



1.3 ความสําคัญของการประเมิน ITA 
การประเมิน ITA ไดรับการใหความสําคัญและการยอมรับในระดับประเทศ ดังจะเห็นไดจากการถูก

กําหนดเปนเปาหมายของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ไดแก 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 

2561 – 2580) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะแรกได
กําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จํานวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนการปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ
ปรับปรุงเดือนกันยายน 2563) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ เปนตัวช้ีวัดของแผนการปฏิรูปประเทศฯ โดยกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จํานวนไม
นอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได
กําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนตัวช้ีวัดของ
แนวทางที่ 1 ปลูกฝงวิธีคิด ปลุกจิตสํานึกใหมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต โดยกําหนดใหภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ จํานวนไมนอยกวารอยละ 80 จะตองไดคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

 แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 
2565) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปน
ตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 หนวยงานท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
จํานวนไมนอยกวารอยละ ๘๐ จะตองไดคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 ITA 2565 

2.1 ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงานท่ี

เช่ือมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปท่ีผานมา เพื่อใหหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินไดมีการพัฒนาการ
ดําเนินงานตามกรอบและหลักเกณฑการประเมิน ITA ไดอยางตอเนื่อง การปรับปรุงพัฒนาตนเองในชวง
ระยะเวลาท่ีผานมาสามารถสงผลตอผลการประเมินของหนวยงาน และสามารถแสดงใหเห็นถึงพัฒนาของของ
แตละหนวยงานเมื่อเปรียบเทียบกับชวงระยะเวลาท่ีผานมาไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การประเมิน ITA ใน
ปนี้มีการปรับเปล่ียนท่ีสําคัญบางประการ ไดแก  

 การปรับกลไกดําเนินการประเมิน สํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยเก็บขอมูลและประเมินผล
หลัก โดยกํากับติดตามและใหคําแนะนํารวมกับหนวยงานกํากับติดตามการประเมิน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ท. 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 การปรับระยะเวลาในบางข้ันตอน การเพิ่มระยะเวลาของการเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐ
และประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐไดเขามามีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐใหดียิ่งข้ึน 

 การปรับประเด็นการประเมินในแบบวัด OIT บางขอ ความรวมมือกันระหวางสํานักงาน ป.ป.ช.  
และสํานักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคล่ือนนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และปรับองคประกอบของ
การตรวจประเมินในบางขอใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.2 กลไกขับเคลื่อนการประเมิน ITA 2565 
กลไกขับเคล่ือนการประเมิน ITA เปนการประเมินท่ีรวมกันดําเนินการในหลายภาคสวน เพื่อกํากับ

ติดตามและกล่ันกรองการประเมินตามลําดับช้ัน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายละเอียด ดังนี้ 
1) กลไกอํานวยการประเมิน ไดแก คณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ คณะอนุกรรมการกํากับและพัฒนาการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และสํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานศูนยกลาง
และดําเนินการทางนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการประเมินในภาพรวม รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑตาง ๆ 
การกํากับติดตามการประเมิน และการดําเนนิการตอผลการประเมิน 

2) กลไกกํากับติดตามการประเมิน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ท้ังในระดับสวนกลางและในระดับพื้นท่ี จะมีบทบาทในการรวมกําหนด
แนวทางและรวมกํากับติดตามการประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหวางกระบวนการตาง ๆ ในการ
ประเมินแกหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของตนเอง 

3) กลไกดําเนินการประเมิน ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินกระบวนการ 
ตาง ๆ ในการประเมิน เชน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบและใหคะแนนตามแบบสํารวจท่ี
กําหนด รวมไปถึง มีบทบาทในการใหคําปรึกษาแกหนวยงานท่ีเขารับการประเมินท้ังในดานกระบวนการ
ประเมินและในดานเนื้อหาในการประเมิน โดยจําแนกบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการประเมิน ดังนี ้

 



1) สํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัด เปนหนวยดําเนินการประเมินหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวม
การประเมินของแตละจังหวัด ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐประเภท จังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบ
พิเศษ (เมืองพัทยา) รวมท้ังส้ิน 76 จังหวัด 

2) สํานักงาน ป.ป.ช. ภาค เปนหนวยกํากับและกล่ันกรองการประเมินใหมีความถูกตองตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนดและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจําแนกการกํากับและกล่ันกรองหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวม
การประเมินแตละภาค ดังนี ้

ภาคท่ี 1 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงหบุรี และอางทอง จํานวนรวม 729 แหง 

ภาคท่ี 2 จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ
ในจังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุร ีระยอง และสระแกว จํานวนรวม 592 แหง 

ภาคท่ี 3 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย 
ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร อุบลราชธานี และอํานาจเจริญ จํานวนรวม 1,475 แหง 

ภาคท่ี 4 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน นครพนม บึง
กาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร รอยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภูและอุดรธานี จํานวนรวม 
1,510 แหง 

ภาคท่ี 5 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงราย เชียงใหม นาน แพร 
พะเยา แมฮองสอน ลําปาง และลําพูน จํานวนรวม 830 แหง 

ภาคท่ี 6 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกําแพงเพชร ตาก นครสวรรค 
พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี จํานวนรวม 879 แหง 

ภาคท่ี  7 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน ใน จังหวัดกาญจนบุรี  นครปฐม 
ประจวบคีรขัีนธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี จํานวนรวม 706 แหง 

ภาคท่ี 8 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดกระบ่ี ชุมพร นครศรีธรรมราช 
พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎรธานี จํานวนรวม 573 แหง 

ภาคท่ี 9 จังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดตรัง นราธิวาส ปตตานี พัทลุง 
ยะลา สงขลา และสตูล จํานวนรวม 631 แหง 

3) สํานักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สํานักงาน ป.ป.ช. เปนหนวยดําเนินการประเมิน
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมินประเภทหนวยงานของรัฐสภา หนวยงานของศาล หนวยงานขององคกร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ หนวยงานของอัยการ สวนราชการระดับกรม องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ หนวยงาน
ของรัฐอื่น ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จํานวนรวม 378 แหง 

 
 
 
 
 
 
 
 



2.3 หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน มีจํานวน

รวมท้ังส้ิน 8,303 หนวยงาน ดังนี้ 
๑) หนวยงานของรัฐสภา    จํานวน 3  หนวยงาน 
๒) หนวยงานของศาล    จํานวน 3  หนวยงาน 
๓) หนวยงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จํานวน 5  หนวยงาน 
๔) หนวยงานของอัยการ    จํานวน 1  หนวยงาน 
๕) สวนราชการระดับกรม    จํานวน 146  หนวยงาน 
๖) องคการมหาชน     จํานวน 57 หนวยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จํานวน 51 หนวยงาน 
๘) หนวยงานของรัฐอื่น ๆ    จํานวน 18 หนวยงาน 
๙) กองทุน      จํานวน 7 หนวยงาน 
๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จํานวน 86 หนวยงาน 
๑๑)  จังหวัด      จํานวน 76 หนวยงาน 
๑๒)  องคการบริหารสวนจังหวัด   จํานวน 76 หนวยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จํานวน 30 หนวยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จํานวน 195 หนวยงาน 
๑๕)  เทศบาลตําบล     จํานวน 2,247 หนวยงาน 
๑๖)  องคการบริหารสวนตําบล   จํานวน 5,300 หนวยงาน 
๑๗)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ  จํานวน 2 หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 ปฏิทินการประเมิน ITA 2565 
การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กําหนดข้ันตอนและกรอบระยะเวลาท่ีไม

แตกตางจากปท่ีผานมามาก เพื่อใหหนวยงานมีความคุนเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
และดําเนินการตามข้ันตอนการประเมินได โดยไมกอใหเกิดภาระหรือเบียดบังภารกิจหนาท่ีหลักของหนวยงานอัน
มากเกินควร  แตไดมีการปรับปรุงระยะเวลาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาในดานคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนเพื่อเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 
ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ชวงเตรียมความพรอมประเมิน           
การเผยแพรปฏิทินการประเมิน           
การเผยแพรคูมือรายละเอียดการประเมิน           
ชวงดําเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเขาสูระบบ           
การนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน/ภายนอก           
การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT           
การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT           
การตอบแบบวัด OIT           
การตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT           
การช้ีแจงเพิ่มเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT           
การประมวลผลการประเมิน           
การจัดทํารายงานผลการประเมิน           
ชวงเผยแพรผลการประเมิน           
การกล่ันกรองและนําเสนอผลการประเมิน           
การประกาศและเผยแพรรายงานผลการประเมิน           

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจงใหทราบลวงหนา



สวนท่ี 3 การดําเนินการประเมิน ITA 2565 
 

3.1 การลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 
3.1.1 บัญชีผูใชงานและรหัสผาน 
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน จะมีผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ของ

หนวยงาน ประกอบดวย 2 ชุด คือ “ผูดูแลระบบ” และ “ผูบริหาร” โดยในกรณีหนวยงานท่ีเคยเขารวมการ
ประเมินในปท่ีผานมา ใหใชช่ือผูใชงานและรหัสผานเดิมในการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน สวนในกรณี
หนวยงานท่ีมีการเขารวมการประเมินครั้งแรกหรือหนวยงานท่ีจัดต้ังหนวยงานข้ึนใหม ใหใชช่ือผูใชงานและ
รหัสผานใหมท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ไดจัดสงใหเรียบรอยแลว 

3.1.2 วิธีการลงทะเบียนเขารวมการประเมิน 
แอดมินของหนวยงานจะตองลงทะเบียนเขารวมการประเมินในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด โดย

นอกจากจะเพื่อยืนยันการเขารวมการประเมินแลว ยังเพื่อใหทุกหนวยงานไดทบทวนขอมูลของแอดมิน เชน 
ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง และชองทางการติดตอแอดมมิน เพื่อความสะดวกในการติดตอกลับได 
 
ITAS : วิธีการ Log in 
1 แอดมิน ลงทะเบียนเพื่อเขารวมการประเมิน โดยดําเนินการดังนี ้

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
> เขาสูเมนู Log in 
> พิมพ ผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ของหนวยงาน 

2 หนวยงานจะตองทบทวนขอมูลสวนบุคคลและชองทางการติดตอใหถูกตองครบถวน เชน ช่ือ - นามสกุล ตําแหนง 
และชองทางการติดตอแอดมิน เพื่อความสะดวกในการติดตอกลับได 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
* ในกรณีท่ีหนวยงานลืมช่ือผูใชงานหรือรหัสผานของหนวยงาน หรือไมสามารถเขาใชงานได  

ใหหนวยงานกดเลือก “ลืมรหัสผาน” จากนั้น ระบบจะใหทานยืนยันตัวตนผานทางอเีมลท่ีทานไดระบุ
ไวในระบบ ITAS และหากการยืนยันตัวตนถูกตองระบบจะใหทานต้ังรหัสผานและเขาสูระบบได
ตามปกติ 

 

3.2 การระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ผู มีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ต้ังแตระดับผูบริหาร 

ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ท่ีปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ
มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป นับจากวันท่ีนําเขาขอมูล 

 
 
 
 
 

https://itas.nacc.go.th/


3.2.2 วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ITAS : วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
1 แอดมินระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยดําเนินการดังนี ้

>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
> เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
> เขาสูเมนู จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
> พิมพ จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด ในขอ 2.1  

2 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพื่อใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกําหนด โดยดําเนินการดังนี ้
>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
> เขาสูเมนู อนุมัติผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
* หนวยงานจะตองระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในของหนวยงาน โดยแอดมินจะเปนผูระบุขอมูล 

และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล โดยหนวยงานจะตองดําเนินการให
เสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  

 

3.2.3 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นท่ีเคย

มารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

3.2.4 วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
ITAS : วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
1 แอดมินระบุรายช่ือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน โดยดําเนินการดังนี ้

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู จัดการขอมูลหนวยงาน 
> เขาสูเมนู จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
> ระบุ ประมาณการจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด 
> ระบุรายช่ือและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยสามารถดําเนินการได 2 วิธีคือ 
1) พิมพรายช่ือและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS โดยตรง 
2) ดาวโหลดแบบฟอรม (ไฟล Excel) จากระบบ ITAS จากนั้น พิมพรายช่ือและขอมูลผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกลงในแบบฟอรม และนําเขาไฟลดังกลาวเขาสูระบบ ITAS 

2 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพื่อใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกําหนด โดยดําเนินการดังนี ้
> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
> เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
> เขาสูเมนู อนุมัติผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 
 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/


คําอธิบายเพิ่มเติม 
* ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ควรมีลักษณะดังตอไปนี ้

> หนวยงานจะตองระบุจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน โดยพิจารณาตามขอบเขตท่ี
กําหนดและระบุรายช่ือของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน โดยแอดมิน
จะเปนผูนําเขาขอมูล และผูบริหารของหนวยงานจะเปนผูตรวจสอบและอนุมัติขอมูล โดยหนวยงาน
จะตองดําเนินการใหเสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะเปนขอมูลท่ีหนวยงานไดจัดทําระบบการ
จัดเก็บรวบรวมไวจากการดําเนินภารกิจหนาท่ีของหนวยงานโดยปกติท่ัวไป 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะมีจํานวนไมนอยกวา 3 เทา ของจํานวนกลุม
ตัวอยางข้ันตํ่า หรือเทาท่ีหนวยงานสามารถใหขอมูลได 
> ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงาน ควรจะมีชองทางการติดตอท่ีมีโอกาสติดตอเพื่อเก็บ
ขอมูลได โดยอยางนอยจะตองมีขอมูลการติดตอทางโทรศัพท 

 

3.3 แบบวัด IIT 
3.3.1 แบบวัด IIT 
แบ บวั ดก ารรับ รู ข อง ผู มี ส วน ได ส วน เสียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 
ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 3.3.2 กลุมตัวอยางแบบวัด IIT 

จํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่า หมายถึง จํานวนนอยท่ีสุดท่ีจะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพื่อให
มีขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจํากัดจํานวนผูตอบ
เพียงจํานวนข้ันตํ่าเทานั้น หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผูเขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางข้ันตํ่าของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนได
สวนเสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมลูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบ
ITA จะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3.3 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
 

ITAS : วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
1 แอดมิน รวมรวมขอมูลแบบวัด IIT ของหนวยงาน โดยดําเนินการดังนี ้

> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th จากนั้น ดําเนินการดังนี ้
> เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS  
> คัดลอก QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT  

2 หนวยงาน นํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายในของ
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะสามารถเขาถึง
ไดอยางสะดวกและคํานึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมท่ัวถึงทุกสวนงานและทุกระดับของหนวยงาน 
จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR code 
ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าโดยอัตโนมัติ จากจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ี
หนวยงานระบุไว และหนวยงานสามารถกํากับติดตามจํานวนของผูเขาตอบแบบวัด IIT ไดโดย
ดําเนินการดังนี้ 
> เขาสูเมนู ติดตามสถานะ 
> เขาสูเมนู รายละเอียดสถานการณตอบแบบวัดการรับรู 

คําอธิบายเพิ่มเติม 
* หนวยงานมีบทบาทในการสงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการสะทอนความ

คิดเห็นตอการดําเนินงานและการบริหารงาน โดยนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT ไปประชาสัมพันธ
และเชิญชวนภายในหนวยงาน และจะตองกํากับติดตามและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในเขามา
ตอบตามระยะเวลาท่ีกําหนดใหไดมากท่ีสุด และไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าตามท่ีกําหนด 

 

 
รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการปฏิ บั ติงานของบุคลากรอื่น ในหน วยงานของตนเอง ในประเด็น ท่ี เกี่ ยวของกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา
ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ี
รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน 
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน 
อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระ
สําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ  
ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

 
 
 
 



ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพยีงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด     
 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการ
สวนตัว อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 มุงผลสําเร็จของงาน     
 ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว     
 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอื่น  ๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปน
ตน 

  

 

หมายเหตุ: เปนการเรียกรับท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดใหรับได เชน คาธรรมเนียม 

คาบริการ คาปรับ เปนตนประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรอืใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกัน 
ในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอื่น ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนตน 

  



 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ 
เปนตน 

  



ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึง
ลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังให
ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป  
ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

    

 คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ     
 เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีต้ังไว     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน 
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  
หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

    



ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้  
มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 โปรงใส ตรวจสอบได     
 เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สอบถาม     
 ทักทวง     
 รองเรียน     



ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการใชอํานาจของผู บั งคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี เกี่ ยวของกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทํา
ในส่ิงท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมี
อํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี ้

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ     
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงท่ีไม
ถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

ประเด็นการประเมิน ระดับ 



i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ     
 มีการซื้อขายตําแหนง     

 เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง     



ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน 
ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการ
จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบ
และนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของ
หนวยงานดวย 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน
ของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือ
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของ
ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความ
สะดวกมากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน  
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสิน
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  
จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

    

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

    



ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงาน
ลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเช่ือมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี ้

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม มี ไมมี 
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ   
 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับ
การแกไข มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้  
ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เผาระวังการทุจริต     
 ตรวจสอบการทุจริต     
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต     

ห ม า ย เห ตุ :  ห า ก ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น ไ ม มี ก า ร ทุ จ ริ ต  จึ ง ทํ า ใ ห ไ ม มี ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง วิ นั ย  ใ ห ต อ บ  "ม า ก ที่ สุ ด "



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต 
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝายตรวจสอบภายใน หมายถึง สวนงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน ฝายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่
ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงาน ป.ป.ช. สํานักงาน ป.ป.ท. เปนตน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน 
ในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก     
 สามารถติดตามผลการรองเรียนได     
 มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา     
 มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง     



3.4 แบบวัด EIT 
3.4.1 แบบวัด EIT 
แบบวัดการรับรูของผูมีส วน ไดส วน เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี
มีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 
และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3.4.2 กลุมตัวอยางแบบวัด EIT 
จํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่า หมายถึง จํานวนนอยท่ีสุดท่ีจะตองมีผูตอบแบบวัดใหไดครบถวน เพื่อให

มีขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับการประมวลผลคะแนนจากแบบวัดได อยางไรก็ตาม ระบบไมไดจํากัดจํานวนผูตอบ
เพียงจํานวนข้ันตํ่าเทานั้น หนวยงานจึงสามารถเชิญชวนใหมีผูเขามามีสวนรวมตอบแบบวัดไดมากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางข้ันตํ่าของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของประมาณการ
จํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด กรณีหนวยงาน
มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 
400 คน โดยระบบ ITAS จะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ 

3.4.3 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT 
 

ITAS : วิธีการนําเขาขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (กรณีหนวยงานเปดใหผูรับบริการใหมีสวนรวม) 
1 แอดมิน สงเสริมใหผูรับบริการหรือผูมาติดตองานตามภารกิจใหเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น

ตอการดําเนินงานของหนวยงานได โดยดําเนินการดังนี ้
>> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
>> เขาสูเมนู กลองขอความ (mail box) บริเวณมุมขวาบนของหนาแรกในระบบ ITAS 
>> คัดลอก QR code หรือ URL ชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT 

2 หนวยงาน นํา URL หรือ QR code ไปเผยแพรและประชาสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ
หนวยงาน โดยหนวยงานควรคํานึงถึงชองทางการเผยแพรท่ีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะสามารถเขาถึง
ไดอยางสะดวกและคํานึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมท่ัวถึงทุกสวนงานและทุกภารกิจของหนวยงาน 
จากนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจะเขามาตอบแบบวัด EIT ดวยตนเองผานทาง URL หรือ QR 
code ซึ่งจะเปนการตอบเขาสูระบบ ITAS โดยตรง 

3 ระบบจะคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าโดยอัตโนมัติ จากจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี
หนวยงานระบุไว และหนวยงานสามารถกํากับติดตามจํานวนของผูเขาตอบแบบวัด EIT ไดโดย
ดําเนินการดังนี้ 
> เขาสูเมนู ติดตามสถานะ 
> เขาสูเมนู รายละเอียดสถานการณตอบแบบวัดการรับรู 

ขอแนะนําเพิ่มเติม 
* หนวยงานมีบทบาทในการประชาสัมพันธและสงเสริมใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามาตอบตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนดใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีสามารถดําเนินการได  
* สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีบทบาทหลักในการกํากับติดตามและการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT ของ

https://itas.nacc.go.th/


หนวยงาน โดยจะมีการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางตามหลักสถิติ และเก็บขอมูลจากรายช่ือผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกตามท่ีหนวยงานนําเขาขอมูลไวในระบบ ITAS ท้ังนี้ สํานักงาน ป.ป.ช. อาจขอรับขอมูล
รายช่ือและชองทางการติดตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเพิ่มเติม หรืออาจขอเขาเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามท่ีหนวยงาน หรือแหลงขอมูลตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลใหได
ไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางข้ันตํ่าตามท่ีกําหนดและมีลักษณะความเปนตัวแทนท่ีดีมากท่ีสุด 

* นอกจากนี้ ผูรับบริการหรือผูท่ีเคยติดตอกับหนวยงานก็สามารถเขารวมสะทอนความคิดเห็นไดดวย
ตนเองโดยตรงทางระบบ ITAS อีกดวย 



รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา  
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน  
ท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี ้
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด     
 เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอื่น ๆ อยางเทาเทียม
กัน มากนอยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบัง
หรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการ
แกทาน มากนอยเพียงใด 

    



ประเด็นการประเมิน ระดับ 
e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
รองขอใหจายหรือใหส่ิงดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  
หรือใหบริการ หรือไม 

มี ไมมี 

 เงิน   
 ทรัพยสิน   
 ประโยชนอื่น  ๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน   

หมายเหตุ: เปนการใหท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ เปนตน 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึง 
ถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก      
มากนอยเพียงใด 

    



ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็น 
ท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 
และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมี
ชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการส่ือสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ประเด็นสํารวจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

 เขาถึงงาย ไมซับซอน     
 มีชองทางหลากหลาย     

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม 
เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานไมมีขอกังวลสงสัยใหตอบ “มากท่ีสุด” 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

  



ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี ้

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบรกิาร    
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย
เพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากทานติดตอคร้ังแรก ใหเปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/การใหบริการที่ทานคาดหวังไวกอนมาติดตอ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไมมี 
e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/ 
การใหบรกิาร ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีสวนรวม เชน รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวมติดตามประเมินผล เปนตน 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

นอย มาก มากท่ีสุด 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
มากนอยเพียงใด 

    

 



3.5 แบบวัด OIT 
3.5.1 แบบวัด OIT 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนดตอสาธารณชน ผานทางการระบุ URL 
ท่ีเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการ
ประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซต
หลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
สงเสริมความโปรงใส) และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก การดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 

3.5.2 วิธีการตอบแบบวัด OIT 
ITAS : วิธีการตอบแบบวัด OIT 
1 แอดมิน ตอบแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยดําเนินการดังนี ้

>> เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th  
>> เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
>> เขาสูเมนู แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

2 การตอบแบบวัด OIT จะตองระบุขอมูลใหครบถวนท้ัง 3 สวน ไดแก 
(1) มี / ไมมี 
(2) URL เพื่อเช่ือมโยงไปสูขอมูล 
(3) ระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบ 

3 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีการตรวจสอบ รับรองความถูกตอง และอนุมัติขอมูลเพื่อใหถูกตองตาม
ขอเท็จจริงมากท่ีสุด จึงจะครบถวนตามข้ันตอนท่ีกําหนด โดยดําเนินการดังนี ้
>>เขาสูเว็บไซต https://itas.nacc.go.th 
>> เขาสูเมนู แบบสํารวจ 
>> เขาสูเมนู อนุมัติแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

ขอแนะนําเพิ่มเติม 
 หนวยงานจะตองตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเปนผูระบุคําตอบ และผูบริหารของหนวยงานจะเปน

ผูตรวจสอบและอนุมัติคําตอบในแบบวัด OIT ของหนวยงาน โดยหนวยงานจะตองตอบใหครบถวนทุก
ขอและดําเนินการใหเสร็จส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

* หนวยงานสามารถเพิ่มชองสําหรับระบุ URL ได แตควรเปน URL ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับขอคําถามนั้น
เทานั้น และไมควรเกิน 10 URL ตอขอคําถาม 

 

https://itas.nacc.go.th/
https://itas.nacc.go.th/


3.5.3 เง่ือนไขท่ัวไปเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล 
ขอกําหนดพื้นฐานสําคัญเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งถือเปนเงื่อนไขท่ัวไป

ในการประเมินแบบวัด OIT มีดังนี้  
 หนวยงานจะตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสามารถในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานได 

ดังนั้น หนวยงานจะตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุก
ชวงเวลา อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาในการประเมินแบบวัด OIT พบวาเกิดเหตุขัดของหรือปญหาทางเทคนิคทํา
ใหเว็บไซตหลักของหนวยงานไมสามารถเขาถึงไดช่ัวคราว หนวยงานจะตองแกไขใหสามารถเขาถึงไดโดยเร็ว
หรือภายในระยะเวลา 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงจากสํานักงาน ป.ป.ช. 

 การเปดเผยขอมูลจะพิจารณาดานความสะดวกในการเขาถึงขอมูลไดของประชาชนท่ัวไป ดังนั้น 
หนวยงานจะตองแสดง URL ตามลําดับการเขาถึงขอมูลหรืออธิบายใหชัดเจนวาขอมูลเปดเผยอยูในตําแหนงใด
บนเว็บไซตของหนวยงานและประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดอยางไร โดยเฉพาะกรณีหนวยงานระบุคําตอบ
ในแบบวัด OIT เปน URL ท่ีมีลักษณะไฟล pdf หรือ google drive หรือกรณีหนวยงานระบุคําตอบเปนหนา
แรก (Home page) ของเว็บไซต 

 กรณีท่ีหนวยงานท่ีไมสามารถเปดเผยขอมูลใดได เนื่องจากมีขอจํากัดหรือเหตุผลความจําเปนทําให
ไมสามารถเผยแพรขอมูลตามรายละเอียดท่ีกําหนดได ใหหนวยงานอธิบายเหตุผลความจําเปนมาอยางละเอียด
โดยจะตองเปนเหตุผลท่ีเกี่ยวของกับขอจํากัดดานกฎหมาย ขอจํากัดอันสุดวิสัย หรือขอจํากัดอันสงผลตอความ
ม่ันคง หรือการแขงขันทางการคา (เฉพาะองคกรท่ีมีภารกิจตามกฎหมายซึ่งโดยท่ัวไปจะมีการแขงขันทางธุรกิจ) 
โดยหากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเช่ือถือได จะไมนําประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

 ในกรณีหนวยงานไมสามารถดําเนินการหรือจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงานตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในแบบวัด OIT อันเนื่องมาจากมติคณะรัฐมนตรี หรือคําส่ังจังหวัด หรือ
คําส่ังของแตละสวนราชการ ขอใหระบุเหตุผลท่ีไมสามารถดําเนินการตามประเด็นการประเมินท่ีกําหนด 
รวมถึงระบุคําส่ัง หรือประกาศ หรือมาตรการท่ีสงผลใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการไดไวในชองคําอธิบาย
เพิ่มเติมประกอบคําตอบ โดยไมตองเผยแพรขอมูลดังกลาวตอสาธารณะทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดย
หากพิจารณาแลวเห็นวามีเหตุผลอันนาเช่ือถือได จะไมนําประเด็นการประเมินนั้นมาคิดคะแนน 

คํานิยาม/หลักท่ัวไปท่ีเก่ียวกับรายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 
 เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการส่ือสารตอสาธารณะ 
 หนวยงาน หมายถึง ภาพรวมของหนวยงาน ดังนั้น ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานจะตองเปนขอมูล

ในภาพรวมของหนวยงาน ไมใชขอมูลของสวนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหนวยงาน เวนแตขอมูลใน
หมวดการปฏิบัติงาน (O13) และหมวดการใหบริการ (O14 – O17) 

 “ป พ.ศ. 2565” หมายถึง รอบปท่ีหนวยงานบริหารราชการ โดย หากหนวยงานบริหารราชการ
โดยใชปงบประมาณ ใหใชขอมูลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 หากหนวยงานบริหารราชการโดยใชป
ปฏ ิท ิน  ให ใช ข อม ูลของป  พ .ศ. 2565 และหากหน วยงานบริหารราชการโดยใช รอบป อย างอื ่น
นอกเหนือจากปงบประมาณหรือปปฏิทิน ใหใชขอมูลของรอบปท่ีหนวยงานใช ประจําป พ.ศ. 2565 และกรณี
ท่ีหนวยงานบริหารราชการโดยใชปปฏิทินหรือรอบปอื่น ซึ่งทําใหไมสามารถตอบขอคําถามท่ีเกี่ยวของกับการ
กํากับติดตามรอบ 6 เดือน ใหใชขอมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบขอคําถาม 
 



  “อยางนอยประกอบดวย” หมายถึง รายละเอียดข้ันตํ่าท่ีควรจะมีในขอมูลนั้น ซึ่งการเปดเผย
ขอมูลจะพิจารณาดวนความถูกตองและครบถวนของขอมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบของขอมูลในแตละ
ขอ ซึ่งถือเปนเงื่อนไขข้ันตํ่าท่ีหนวยงานจะตองดําเนินงานและเปดเผยขอมูลในเรื่องนั้น โดยในกรณีท่ี
องคประกอบของขอมูลกําหนดวา “อยางนอยประกอบดวย” จะหมายถึงขอมูลจะตองมีลักษณะตรงตามท่ี
กําหนดอยางครบถวน 

กรณีหนวยงานประเภท “จังหวัด” กําหนดคํานิยาม ดังนี้ 
 “หนวยงาน” หมายถึง จังหวัด ซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด 
ประกอบดวย สํานักงานจังหวัด และสวนราชการสวนภูมิภาคท่ีอยูในการควบคุมดูแลของผูวาราชการจังหวัด 
(ไมรวมสวนราชการในจังหวัดท่ีข้ึนตรงตอสวนกลาง และสวนราชการระดับอําเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 

 “ผูบริหาร” หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด 
ดังนั้น ในกรณีของจังหวัด จะตองเปนขอมูลในภาพรวมของจังหวัด ไมใชขอมูลของสวนราชการ

ภายในจังหวัดหนวยใดหนวยหนึ่ง เวนแตขอมูลในหมวดการปฏิบัติงาน (O13) หมวดการใหบริการ (O14 – 
O17) และหมวดการจัดซื้อจัดจาง (O21 – O24) 

รายละเอียดตัวช้ีวัดของแบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ  
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  
(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย (33 ขอมูล) ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ขอมูลพื้นฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o1 โครงสราง o แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 

o แสดงตําแหนงท่ีสําคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยาง
เชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแสดงแผนผังโครงสราง ท้ังฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจํา 

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารงตําแหนงทางการ
บริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย ผูบริหารสูงสุดและ
รองผูบริหารสูงสุด 
o แสดงขอมูล อยางนอยประกอบดวย ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง รูป



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
ถาย และชองทางการติดตอของผูบริหารแตละคน 
*กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแสดงขอมูลผูบริหารในฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจํา 

o3 อํานาจหนาท่ี o แสดงขอมูลหนาท่ีและอํานาจของหนวยงานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือ
แผนพัฒนาหนวยงาน 

o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา 1 
ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางน อยประกอบดวย 
ยุทธศาสตรหรือแนวทาง เปาหมาย ตัวช้ีวัด เปนตน 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o5 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 

o ท่ีอยูหนวยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท 
o E-mail 
o แผนท่ีต้ัง 

o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ o แสดงกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

การประชาสัมพันธ 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o7 ขาวประชาสัมพันธ o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานตาม

อํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 
o เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2565 

 
การปฏิสัมพันธขอมูล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o8 Q&A o แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีบุคคลภายนอก

สามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถส่ือสารให
คําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารไดสองทาง 
ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) ยกตัวอยางเชน Web 
board, ก ล อ ง ข อ ค ว าม ถ าม -ต อ บ , Messenger Live Chat, 
Chatbot เปนตน 

o9 Social Network o แสดงตําแหนงบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยัง
เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน Facebook, 
Twitter, Instagram เปนตน  



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
การดําเนินงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o10 แผนดําเนินงานประจําป o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางน อยประกอบดวย  
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ี ใช  ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ  
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o11 รายงานการกํากับติดตาม
การดําเนินงานประจําป รอบ 
6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน
ประจําปในขอ o10 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย  
ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน 
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o12 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป 
 
 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป 
o มีข อมู ลรายละเอี ยดสรุปผลการดําเนิน งาน  อย างน อย
ประกอบดวย ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช
จายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

การปฏิบัติงาน 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย 
เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด สําหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงานตําแหนง
ใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 
o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 

การใหบริการ 
* การใหบริการ หมายถึง การใหบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน สําหรับหนวยงานท่ีมีการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีมีความสําคัญตอภารกิจ
ของหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการ

ใหบริการ 
o แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการปฏิบัติท่ี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการหรอืติดตอกับหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
บริการหรือภารกิจใด กําหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการ
ติดตออยางไร 
o หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o16 รายงานผลการสํารวจความ
พึงพอใจการใหบริการ 

o แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

o17 E–Service o แสดงชองทางการใหบริการขอมูลหรือธุรกรรมภาครัฐท่ี
สอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
ผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน 
o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o18 แผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
o แสดงแผนการใชจายงบประมาณของหนวยงานท่ีมีระยะ 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
งบประมาณตามแหลงท่ีไดรับการจัดสรร และงบประมาณตาม
ประเภทรายการใชจาย 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชในป พ.ศ. 2565 

o19 รายงานการกํากับติดตาม
การใชจายงบประมาณ
ประจําป รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปในขอ o18 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความกาวหนาการใชจายงบประมาณ 
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 

o20 รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอย
ประกอบดวย ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
 
การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 
o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี
หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2565 
* กรณีไมมีการจัดจางท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจางท่ีกฎหมาย
ไมไดกําหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจาง ใหหนวยงานอธิบาย
เพ่ิมเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัดจางในกรณีดังกลาว 
 

o22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจางตามท่ีหนวยงานจะตอง
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  
o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2565 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจาง ยกตัวอยางเชน งานท่ี
ซื้อหรือจาง วงเงินท่ีซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง 
รายช่ือผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคา
ท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือ
ขอตกลงในการซื้อหรือจาง เปนตน 
o เปนขอมูลแบบรายเดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของป พ.ศ. 2565  
*กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจัด
จางในเดือนน้ัน 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําป 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย งบประมาณท่ีใช
ในการจัดซื้อจัดจาง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
ยังใชบังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2565 
o แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีกําหนดในนามของหนวยงาน 

o26 การดําเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการดําเนินการท่ีมีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในขอ o25 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o27 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ียังใช
บังคับในหนวยงานในป พ.ศ. 2565 อยางนอยประกอบดวย 
o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o การบรรจุและแตงต้ังบุคลากร 
o การพัฒนาบุคลากร 
o การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 
* กรณีหนวยงานใชหลักเกณฑขององคกรกลางบริหารงานบุคคล หนวยงาน
สามารถนําหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

o28 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําป 

o แสดงผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
o มีขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย ผล
การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการ
วิเคราะหการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ี
เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอยประกอบดวย  
รายละเอี ยดวิธีก าร ท่ี บุคคลภายนอกจะ ทําการรอง เรียน 
รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน 
สวนงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดําเนินการ 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชอง
ทางการรองเรียนเรื่องท่ัวไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง
เบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อยางนอยประกอบดวย จํานวนเรื่องรองเรียน
ท้ังหมด จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ และจํานวนเรื่องท่ีอยู
ระหวางดําเนินการ  
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป 
พ.ศ. 2565 
*กรณีไมมีเรื่องรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเรื่องรองเรียน 



การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o32 ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็น 

o แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานผาน
ทางชองทางออนไลน 
o สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ 
ของหนวยงาน 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูล 

ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร  
การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมิน
เพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o34 นโยบายไมรับของขวัญ 

(No Gift Policy) 
o แสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาท่ีและบุคลากรทุกคน จะตอง
ไมมีการรับของขวัญ (No Gift Policy) 
o ดําเนินการโดยผูบริหารสูงสุดคนปจจุบัน 
*ท้ังน้ี ใหเปนไปตามแนวทางท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด 

o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของ
ผูบริหารสูงสุด 
o เปนการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให เห็นถึงการให
ความสําคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดาน
คุณธรรมและโปรงใส 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 



การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 

o36 การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําป 

o แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย 
เหตุการณความเส่ียงและระดับของความเส่ียง มาตรการและการ
ดําเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

o37 การดําเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความ
เส่ียงในกรณีท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน 
o เปนกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือ
การดําเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงตามขอ o36 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o38 การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

o แสดงถึงการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให เจาหนาท่ีของ
หนวยงานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริต มี
จิตสํานึกท่ีดี รับผิดชอบตอหนาท่ี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 
o เปนการดําเนินการท่ีหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง 
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 

 
แผนปองกันการทุจริต 

* กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตจากระบบ e-plan โดยจะตองเผยแพรไฟลบน
เว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนและสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลได 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o39 แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือ
พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย  โครงการ/
กิจกรรม งบประมาณ และชวงเวลาดําเนินการ 
o เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2565 

o40 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดือน 

o แสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตตามขอ o39 
o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
ความก าวหน าการดําเนินการแต ละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 
2565 

o41 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

o แสดงผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ อยางนอยประกอบดวย 
ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใชจายงบประมาณ 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

 
ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล 
o42 มาตรการ

สงเสริม
คุณธรรม
และความ
โปรงใส
ภายใน
หนวยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2564 

o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวนประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ  

o มีการกําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิ บัติหรือมาตรการเพื่อ
ขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซึ่ง
สอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยางนอย
ประกอบดวย การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ การกําหนดข้ันตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการ
รายงานผล 

o43 การ
ดําเนินการ
ตาม
มาตรการ
สงเสริม
คุณธรรม
และความ
โปรงใส
ภายใน
หนวยงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานในขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   
o เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2565 



3.5.5 วิธีการขอช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
เม่ือสํานักงาน ป.ป.ช. ไดตรวจสอบการเปดเผยขอมูลและใหคะแนนแบบวัด OIT แลว หนวยงานจะ

ไดรับทราบผลคะแนนแบบวัด OIT เบ้ืองตน พรอมท้ังคําอธิบายประกอบการใหคะแนน โดยในกรณีท่ีหนวยงานไม
เห็นดวยกับผลคะแนนแบบวัด OIT หนวยงานสามารถขอช้ีแจงหรืออธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหสํานักงาน ป.ป.ช. ได
สอบทานการใหคะแนนแบบวัด OIT ไดอีกครั้ง แตจะยึดถือการเปดเผยขอมูลตาม URL และขอมูลเดิมท่ีไดระบุไว
ในระบบ ITAS ในการสงคําตอบในแบบวัด OIT ครั้งแรกเทานั้น เพื่อใหมีความถูกตองและเปนธรรมตอหนวยงาน
มากท่ีสุด โดยหากพนชวงระยะเวลาการช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT จะถือวาหนวยงานไมประสงคท่ีจะขอใหสอบ
ทานการใหคะแนนแบบวัด OIT ท้ังนี้ รปูแบบ วิธีการและระยะเวลาการขอใหสอบทานแบบวัด OIT เปนไปตามท่ี
สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

 
 



สวนท่ี 4 ผลการประเมิน 
4.1 การคํานวณผลการประเมิน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี ้
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม 
คะแนนเฉล่ียของ 

ขอคําถามจากผูตอบทุก
คน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอคําถามจากผูตอบทุก

คน 
คะแนนของขอคําถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย – – 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกขอคําถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบสํารวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบสํารวจ 
น้ําหนักแบบสํารวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนัก 

เง่ือนการไขคํานวณและแสดงผลการประเมิน 
หนวยงานจะไมไดรับการประกาศผลการประเมินอยางเปนทางการและไมมีการแสดงผลตอ

สาธารณะ ในกรณีดังตอไปนี้ 
> กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมินตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
> กรณีหนวยงานไมไดนําเขาและอนุมัติขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในและขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 
> กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบวัด IIT หรือแบบวัด EIT นอยกวาจํานวนคาข้ันตํ่าท่ีกําหนด 
> กรณีหนวยงานไมไดตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.2 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี ้
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



4.3 ผลตามเปาหมายตัวช้ีวัดของแผนแมบทฯ 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดตามนโยบายและ

แผนงานระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ไดกําหนดคา
เปาหมายของตัวช้ีวัดใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวา
รอยละ 80 นอกจากนี้ แผนงานบูรณาการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ไดกําหนดคาเปาหมายในป 
พ.ศ. 2565 ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑชวงคะแนนมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 80 
ดังนี้ 

 
เปาหมาย ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

2563 2564 2565 
ประชาชนมีวัฒนธรรม
และพฤติกรรมซื่อสัตย
สุจริต 

รอยละของหนวยงานท่ี
ผานเกณฑการประเมิน 
ITA 

รอยละ 50 
(85 คะแนน) 

รอยละ 65 
(85 คะแนน) 

รอยละ 80 
(85 คะแนน) 

 
 
 
 
 



กลุมเปาหมาย 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
หนวยงานในสวนกลาง 

      
 

ประเภทหนวยงานภาครัฐ จํานวน (แหง) 
หนวยงานของรัฐสภา 3 
หนวยงานของศาล 3 
หนวยงานขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนญู 5 
หนวยงานของอัยการ 1 
สวนราชการระดับกรม 146 
องคการมหาชน 57 
รัฐวิสาหกิจ 51 
หนวยงานของรัฐอื่น ๆ 18 
กองทุน 7 
สถาบันอุดมศึกษา 86 
องคกรการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 1 

รวม 378 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
หนวยงานภาครัฐในระดับพื้นท่ี 

ภูมิภาค 1 - 9 
      

 
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

ภูมิภาค 1 9 9 5 43 190 473 0 729 
ภูมิภาค 2 8 8 3 25 182 365 1 592 
ภูมิภาค 3 8 8 2 17 342 1098 0 1475 
ภูมิภาค 4 12 12 3 21 505 957 0 1510 
ภูมิภาค 5 8 8 3 13 348 450 0 830 
ภูมิภาค 6 9 9 3 18 184 656 0 879 
ภูมิภาค 7 8 8 3 22 187 478 0 706 
ภูมิภาค 8 7 7 4 15 157 383 0 573 
ภูมิภาค 9 7 7 4 21 152 440 0 631 

รวม 76 76 30 195 2247 5300 1 7925 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 1 

      
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยนาท 1 1 0 1 38 20 61 
นนทบุร ี 1 1 2 10 10 23 47 
ปทุมธานี 1 1 1 10 18 35 66 
พระนครศรีอยุธยา 1 1 1 5 30 121 159 
ลพบุรี 1 1 0 3 20 102 127 
สมุทรปราการ 1 1 1 7 14 26 50 
สระบุรี 1 1 0 4 34 70 110 
สิงหบุร ี 1 1 0 2 6 33 43 
อางทอง 1 1 0 1 20 43 66 

รวม 9 9 5 43 190 473 729 
 
 



หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 2 

      
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. อปท.
พิเศษ 

รวม 

จันทบุรี 1 1 0 5 42 34 0 83 
ฉะเชิงเทรา 1 1 0 1 33 74 0 110 
ชลบุรี 1 1 2 10 36 49 1 100 
ตราด 1 1 0 1 14 28 0 45 
นครนายก 1 1 0 1 5 39 0 47 
ปราจีนบุร ี 1 1 0 2 12 55 0 71 
ระยอง 1 1 1 2 27 37 0 69 
สระแกว 1 1 0 3 13 49 0 67 

รวม 8 8 3 25 182 365 1 592 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 3 

      
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
ชัยภูม ิ 1 1 0 1 35 106 144 
นครราชสีมา 1 1 1 4 85 243 335 
บุรีรัมย 1 1 0 3 60 145 210 
ยโสธร 1 1 0 1 23 63 89 
ศรีสะเกษ 1 1 0 2 35 179 218 
สุรินทร 1 1 0 1 27 144 174 
อํานาจเจริญ 1 1 0 1 23 39 65 
อุบลราชธานี 1 1 1 4 54 179 240 

รวม 8 8 2 17 342 1098 1475 
 
 
 
 
 
 



หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 4 

      
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กาฬสินธุ 1 1 0 2 77 71 152 
ขอนแกน 1 1 1 6 77 140 226 
นครพนม 1 1 0 1 21 81 105 
บึงกาฬ 1 1 0 1 17 39 59 
มหาสารคาม 1 1 0 1 18 123 144 
มุกดาหาร 1 1 0 1 24 29 56 
รอยเอ็ด 1 1 0 1 72 129 204 
เลย 1 1 0 2 27 71 102 
สกลนคร 1 1 1 0 65 74 142 
หนองคาย 1 1 0 2 17 48 69 
หนองบัวลําภู 1 1 0 1 23 43 69 
อุดรธานี 1 1 1 3 67 109 182 

รวม 12 12 3 21 505 957 1510 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 5 
      

 
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
เชียงราย 1 1 1 0 72 70 145 
เชียงใหม 1 1 1 4 116 89 212 
นาน 1 1 0 1 18 80 101 
พะเยา 1 1 0 2 33 36 73 
แพร 1 1 0 1 25 57 85 
แมฮองสอน 1 1 0 1 6 42 51 
ลําปาง 1 1 1 3 39 59 104 
ลําพูน 1 1 0 1 39 17 59 

รวม 8 8 3 13 348 450 830 
 
 
 



หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 6 

      
 

จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

กําแพงเพชร 1 1 0 3 22 64 91 
ตาก 1 1 1 1 17 49 70 
นครสวรรค 1 1 1 2 18 121 144 
พิจิตร 1 1 0 3 25 73 103 
พิษณุโลก 1 1 1 1 24 76 104 
เพชรบูรณ 1 1 0 3 22 102 129 
สุโขทัย 1 1 0 3 18 69 92 
อุตรดิตถ 1 1 0 1 25 53 81 
อุทัยธานี 1 1 0 1 13 49 65 

รวม 9 9 3 18 184 656 879 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 7 
      

 
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กาญจนบุร ี 1 1 0 3 46 72 123 
นครปฐม 1 1 1 5 20 90 118 
ประจวบคีรขัีนธ 1 1 0 2 14 44 62 
เพชรบุรี 1 1 0 2 13 69 86 
ราชบุร ี 1 1 0 5 31 75 113 
สมุทรสงคราม 1 1 0 1 8 26 37 
สมุทรสาคร 1 1 2 2 11 22 39 
สุพรรณบุรี 1 1 0 2 44 80 128 

รวม 8 8 3 22 187 478 706 
 
 
 
 
 



 
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 

ภูมิภาค 8 
      

 
จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 

จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 
กระบ่ี 1 1 0 1 14 46 63 
ชุมพร 1 1 0 2 26 50 80 
นครศรีธรรมราช 1 1 1 3 50 130 186 
พังงา 1 1 0 2 13 36 53 
ภูเก็ต 1 1 1 2 9 6 20 
ระนอง 1 1 0 2 10 18 32 
สุราษฎรธานี 1 1 2 3 35 97 139 

รวม 7 7 4 15 157 383 573 
 
 

หนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมการประเมิน 
ภูมิภาค 9 

      
 

จังหวัด จํานวนหนวยงานภาครัฐ (แหง) 
จังหวัด อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. รวม 

ตรัง 1 1 1 1 22 75 101 
นราธิวาส 1 1 0 3 13 72 90 
ปตตานี 1 1 0 2 15 96 115 
พัทลุง 1 1 0 1 48 24 75 
ยะลา 1 1 1 2 13 47 65 
สงขลา 1 1 2 11 35 92 142 
สตูล 1 1 0 1 6 34 43 

รวม 7 7 4 21 152 440 631 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

สวนท่ี ๕  
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency 
Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือ
ในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความ
โปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซึ่งถือเปนการ
ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
เพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความ
ไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในระบบราชการไทยตอไป รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง ๑๐ ตัวช้ีวัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาท่ี (๒) การใชงบประมาณ (๓) การ
ใชอํานาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดําเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน (๙) การเปดเผยขอมูล (๑๐) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของ

หนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ผลการประเมิน ITA ท่ีทุกหนวยงานไดรับในแตละปงบประมาณเปรียบเสมือนผลการตรวจสุขภาพองคกรประจําป หาก

ผลตรวจสุขภาพประจําปของปจเจกบุคคล มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหตรวจพบโรคกอนท่ีจะแสดงอาการหรือเกิดการลุกลาม เพื่อ

นําผลการตรวจสุขภาพนั้นมาชวยในการวางแผนการรักษาท่ีเหมาะสมไดต้ังแตเนิ่น ๆ หรือชวยในการวางแผนในการดูแลตนเอง

ฉันใด ในการบริหารจัดการภาครัฐใหมีสุขภาวะองคกรท่ีเขมแข็งและมีภูมิคุมกันตอปญหาการทุจริตก็ฉันนั้น หนวยงานภาครัฐ

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตรวจสุขภาพองคกรประจําปผานการประเมิน ITA เพื่อชวยใหทราบถึงสถานะหรือจุดออนในการ

ดําเนินงานในมิติตาง ๆ อยางรอบดาน ผลการประเมินท่ีไดจะเปนประโยชนตอการนําไปใชวางแผนพัฒนาการดําเนินงานและ

ปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจตามมาในภายหลัง ดังนั้น ผลลัพธท่ีไดจากการประเมิน ITA จึงไมควรหยุดอยู

เพียงแคคาคะแนน แตหนวยงานภาครัฐยังจําเปนที่จะตองนําคาคะแนนและขอเสนอแนะท่ีไดไปใชในการดูแลพัฒนาองคกร
ของตนเองใหมีความเขมแข็ง ภายหลังจากที่ไดรับทราบผลการประเมินดวย ทั้งนี้ ก็เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานการใหบริการ การอํานวยความสะดวก และสามารถตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้  จะชวยสนับสนุน สงเสริม
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกัน
ขับเคล่ือนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกัน
การทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ สงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการ
ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

 



 

 

๒.๑ หลักการและเหตุผล 
การประเมิน ITA มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงาน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรในแตละปงบประมาณ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการจัดทําแนวทางการพัฒนาองคกรและ
การปองกนัการทุจริตในมิติตาง ๆ ในปงบประมาณตอไป 

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลวผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการประเมินไมไดมีเพียงแคคาคะแนน ITA แตเพียงเทานั้น 
กรอบการประเมิน ITA ท่ีกําหนดข้ึนมีท่ีมาจากแนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนยุทธศาสตร มาตรฐานการดําเนินงานและ
กฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของซึ่งสามารถใชเปนกรอบช้ีนําทิศทางการดําเนินงานขององคกรภาครัฐแตละแหงไดต้ังแตเริ่มตน
ปงบประมาณ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมีวัตถุประสงครองในการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน 20..2.2.00 หนวยงาน
ภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเปดเผยขอมูลภาครัฐผาน
ทางเว็บไซตของแตละหนวยงาน (Empowerment) และการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการปองกันการทุจริตจาก
รากฐานของปญหาหรือความเส่ียงท่ีพบภายในองคกรเพื่อใหหนวยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาในดานคุณธรรมและความโปรงใส
อยางตอเนื่องในทุก ๆ ป (Continuous Improverment) 

 
  ๒.๒ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลมโดยภาพรวมได
คะแนนรอยละ ๙๔.๘๗ คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ A เมื่อพิจารณาตามตัวช้ีวัดพบวา 

- การใชอํานาจ ไดคะแนน ๑๐๐ 
- การใชทรพัยสินของราชการ ไดคะแนน ๑๐๐ 
- การปองกนัการทุจริต ไดคะแนน ๑๐๐ 

  - การปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนน ๙๘.๘๙ 
  - คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน ๙๘.๖๑ 
  - การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน ๙๕.๗๕ 
  - ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนน ๙๕.๐๘ 
  - การใชงบประมาณ ไดคะแนน ๙๔.๘๕ 
  - การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน ๘๖.๑๗ 
  - การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนน ๘๔.๔๔ 
 สรุปไดวา จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ ๑๐๐ คือ ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การใชอํานาจ ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใช
ทรัพยสินของราชการ ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การปองกันการทุจริต สวนท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนตํ่าสุด  คือ ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ กากร
แกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนรอยละ ๘๔.๔๔ 
 ๒.๓ การวิเคราะหขอมูล 
 จากผลการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม               
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวช้ีวัดท่ีแสดงให เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไว
ดังตอไปนี้  

๒.๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๙๐) จํานวน ๘ ตัวช้ีวัด คือ 
 ๑)  ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐ จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน

ห น วย งาน ต อ ก าร ใช อํ าน าจขอ ง ผู บั ง คั บ บั ญ ชาข อ งต น เอ ง  ใน ป ระ เด็ น ท่ี เกี่ ย วข อ งกั บ ก ารม อบ ห ม าย งาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใชอํานาจส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอื้อผลประโยชน
ใหกลุมหรือพวกพอง 



 

 

 
๒) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐ จากการประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนํา
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการ
ยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพื่อ
เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการของหนวยงานดวย 

๓) ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐ จากการประเมินการเผยแพรขอมูล 

ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 
คือ(1)การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต 
การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก 
มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการให
ความสําคัญตอผลการประเมินเพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการ
นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

๔) ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๘.๘๙ จากการประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไป
อยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของ
รัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน 
อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเส่ียงท่ี
อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

๕) ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๘.๖๑ จากการประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทา
เทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมิน
การรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานท่ีจะตองคํานึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

๖) ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๕.๗๕ จากการประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ท้ังนี้ นอกจากหนวยงาน
จะตองปรับปรุงพัฒนา การดําเนินงานใหดีข้ึนแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน
อีกดวย 



 

 

 
๗) ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๕.๐๘ จากการประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ี
เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู
เกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการส่ือสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

๘) ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๔.๘๕ จากการประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ 
นับต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายใน
ในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับ
พัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ
ของหนวยงานตนเองได 

 

๒.๓.๒ จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตํ่ากวารอยละ ๙๐) จํานวน ๒ ตัวช้ีวัด คือ 
๑) ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๖.๑๗ จากการประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูล
พื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล(2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน  

๒) ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๔.๔๔ จากการประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหาร
สูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงาน
ใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการ
ทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําให
การทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเช่ือมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนํา
ผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต 

๒.๔ ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน ITA เปนผูใหขอเสนอแนะเพื่อใหทางองคการบริหารสวนตําบลบานแหลม        
นําขอเสนอแนะดังกลาวมาใชในการปรับปรุงพัฒนา มาตรการการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหมี
มาตรฐานคุณภาพในการดําเนินการดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
บานแหลม ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ จํานวน ๙๔.๘๗ คะแนน จาก คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หนวยงานสามารถ



 

 

ดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินการตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA โดยมีบางสวน
ท่ีตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ ๕-๑๕ ของตัวช้ีวัดหรือขอคําถามท้ังหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมิน
เพื่อนําไปสูการพัฒนาในจุดท่ียังคงเปนปญหา โดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะ
สามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเช่ือม่ันใน
ศรัทธา สรางความไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป ท่ังนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดี
ยิ่งข้ึน ไดแก 
 - สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน 
 - เพิ่มการกํากับติดตามการปองกนัการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 

- แกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 
- สงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน และเพิ่มชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน 
- สรางชองทางเพื่อเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน การใหบรกิารของหนวยงาน 
- สงเสริมใหมีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
- สงเสริมใหรายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ ๖ เดือน ควรแสดงความกาวหนาของแตละ

โครงการ/กิจกรรมตามแผนการดําเนินงานประจําป 
- สงเสริมใหรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป หนวยงานควรแสดงขอมูล ปญหา อปุสรรคและขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

สวนท่ี ๓  
มาตรการการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๓.๑ ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Intermal) ผูมีสวนไดเสียภายนอก (Extermal) และ
ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ขององคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดคะแนนมากกวา
รอยละ ๙๐ ซึ่งท้ังหมดอยูในระดับ A ช้ีใหเห็นวาหนวยงานมีการดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักเกณฑความโปรงใสและมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานโดยบุคลากรภายในหนวยงาน อยางไรก็ตามยังคงมีประเด็นในการแกไขปรับปรุงสําหรับหนวยงานตามตัวช้ีวัดท่ี
ไดดังนี้ 

๓.๑.๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัด จุดออนท่ีตองแกไข คะแนน มาตรการ/ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๒  
การใชงบประมาณ 

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงาน
ของทานมากนอยเพียงใด 
I๑๐ บุคลากรในหนวยงาน
ของทาน มีการเบิก
จายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คา
ทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

๗๙.๑๐ 
 
 
 
๙๐.๐๐ 

-บุคลากรบางสวนท่ีไมไดปฏิบัติงานใน
สํานั ก งาน ไม ทราบแผนการใช จ าย
งบประมาณ ควรช้ีแจงในการประชุม
พนักงานประจําป 
-กองคลังควรทําบันทึกอธิบายเกี่ยวกับ
การเบิกจายเงิน จัดทําคูมือแนวทางการ
เบิกจายเงินตาง ๆ 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 
สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 

ตัวช้ีวัดท่ี 5  
การแกไขป ญหา
การทุจริต 

I27 หนวยงานของทานมี
ปญหาการทุจริตท่ียังไมได
รั บ ก ารแก ไขม าก น อ ย
เพียงใด 

๖.๖๗ -ผูบังคับบัญชาควรกํากับและเรงรัดให
ดําเนินการจัดการปญหาการทุจริตใน
หนวยงานอยางเรงดวนและเปนธรรม 
-เพิ่มความตระหนักของผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงานโดยตองใหความสําคัญกับ
การตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
๓ .๑ .๒  แ บ บ วัดการรับ รู ขอ ง ผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ ายน อก  (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัด จุดออนท่ีตองแกไข คะแนน มาตรการ/ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ 
มีการเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

๙๐.๙๘ 
 
 
 
 

จะตองเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน
เรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชนผานชองทาง
ท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและ
ไมซับซอน โดยขอมูลท่ี เผยแพรตอง
ถู กต อ งค รบ ถ วน และ เป น ป จ จุ บั น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของ
หนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การ
ใหบริการและมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมีขอ
กังวล สงสัยไดอยางชัดเจน รวมถึงจัดให
มีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

สํานักปลัด 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ 
การปรับปรุงระบบ
การทํางาน 

E14 ห น ว ย ง าน ท่ี ท าน
ติ ด ต อ  เป ด โอ ก า ส ให
ผู รับบริก าร ผูมาติดต อ
หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานได
ดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
E๑๕  ห น วยงาน ท่ีท าน
ติดตอมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด  

๙๔.๒๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๙๓.๐๔ 

-จะตองปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ังการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เจ า ห น า ท่ี แ ล ะ
กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดี
ยิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการดําเนิน งาน  เพื่ อ ให เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่ ง ข้ึน โดยควรมี
กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนา การดําเนินงานเพื่อให
สอดคลองกับความตองการ และควรให
ค วาม สํ า คัญ กั บ ก ารป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
-การสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนได
เสียของอบต.บานแหลม เพื่อเปนขอมูล
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงาน 

 
 
 

 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองสวัสดิการสังคม 

 



 

 

๓.๑ .๓  แบบ วัดการเป ด เผยขอ มูลสาธารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency Assessment)         
หรือแบบวัด OIT 

ตัวช้ีวัด จุดออนท่ีตองแกไข คะแนน มาตรการ/ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๙ 
การเปดเผยขอมูล 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2  
การบริหารงาน 
แผนการดําเนินการ 
O11 รายงานการกํากับ
ติดตามการดําเนินงาน
ประจําปรอบ ๖ เดือน 
แผนการใชจายงบประมาณ
รายป 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3  
การบริหารเงินงบประมาณ 
O20 รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจําป  
 
 
O๒๙ แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 O30 ชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 

 
 
0.00 
 
 
 
 
 
 
 
๐.00 
 
 
 
๐.00 
 
 
 
 
 
 
๐.00 

 
 
มอบหมายผูรับผิดชอบจัดทํารายงาน
การกํากับติดตามการดําเนินงาน
ประจําปรอบ ๖ เดือนใหเปนปจจุบัน
และรายงานใหนายกฯ ทราบ 
 
 
 
 
-มอบผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการ
ใชจายงบประมาณประจําปโดยแสดง
ขอมูล ปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ 
-ไมพบ link ท่ีจะสามารถเขาถึงขอมูล
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงานได  
-แนวทางแกไขใหผูรับผิดชอบคัดลอก 
URL ควรตรวจสอบความถูกตองกอน
สงนําสงขอมูล 
- link ท่ีหนวยงานแสดงเปนชองทาง
รับเรื่องรองเรียน แตหนวยงานควร
แสดงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
-แนวทางแกไขใหผูรับผิดชอบคัดลอก 
URL ควรตรวจสอบความถูกตองกอน
สงนําสงขอมูล 

 
 
สํานักปลัด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมผลการประเมิน 
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดย

เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

๑. อยากใหเจาหนาท่ีเก็บขยะจากเดิมอาทิตยละ ๒ ครั้ง เปน อาทิตยละ ๓ ครั้ง 
๒. ควรปรับปรุงเรื่องการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 
๓. ควรปรับปรุงบทบาทหนาท่ีการลงพื้นท่ีของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบานแหลม 
๔. ควรปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 
๕. เสนอใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบโควิดลงพื้นท่ีเพื่อชวยเหลือชาวบานใหมากกวานี้ 
๖. ควรปรับปรุงเรื่องการเผยแพรขอมูลผานทางชองทางออนไลน 

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
๑. สงเสริมใหความรูและรณรงคการคัดแยกขยะตนทางเพื่อใหขยะลดลง ลดปริมาณขยะท่ีจะเกิดข้ึน ซึ่งจะสงผลใหมี

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บมากข้ึน    
๒. หนวยงานควรสงเสริมการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอนและเพิ่มชองทางท่ีหลากหลาย

มากข้ึน 
๓. สงเสริมการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากข้ึน 
๔. หนวยงานควรมีการปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



แนวทางการใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในระบบ ITAS รายหนวยงาน 
(องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม อําเภอบานแหลม จังหวัดเพชรบุรี) 

ระดับ A : 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับท่ีดี ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใน
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี 94.87 คะแนน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

หนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดมีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนสูงสุด คือ 
I4,I5 และ I6 ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ดังนี้ 

ขอ I4  ไดคะแนน 100 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปนี้ จากผูมา
ติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

ขอ I5  ไดคะแนน 100 ประเด็น นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาส   
ตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม 

ขอ I6 ไดคะแนน 100 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการให ส่ิ ง ดังตอไปนี้                      
แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี I7 ,I10 และ I27 ซึ่งผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในขอดังตอไปนี ้
      ขอ I7 ไดคะแนน 79.10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบถึงแผนการใชจาย
งบประมาณในหนวยงานเทาท่ีควร หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการใช
จายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o18) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือ
อินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง
ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

ขอ I10 ไดคะแนน 90.00 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน (อางอิงจาก o36) และกําหนด
มาตรการสําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ (อางอิงจาก o37) ตลอดจนบังคับใชจน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ขอ I27 ไดคะแนน 6.67 ประเด็น หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตภายในท่ียังไมไดรับการ
แกไข หนวยงานควรประชาสัมพันธขอมูลทางสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ียังไมไดรับ
การแกไข พรอมท้ัง รายงานความคืบหนาของการดําเนินงาน (อางอิงจาก o31) ใหผูบริหารและบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ อยางตอเนื่อง 

  



ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

หนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดมีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดขอ E4 ในระยะเวลา 
1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหส่ิงดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม ไดคะแนน 100 ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว 
ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ขอ E7 E14 และ E15 ซึ่งผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวช้ีวัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะในรายละเอียด
ในขอ 

ขอ E7 ไดคะแนน 90.98 ประเด็น การเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหเขาถึงงาย ไมซับซอน         
มีชองทางหลากหลายและการเผยแพรผลงานหรือขอมูลของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบหนวยงาน
จะตองมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย 
และอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน 
      ขอ E14 ไดคะแนน 94.28 ประเด็นหนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (อางอิงจาก o33) ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ    
อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะ
เปนการส่ือสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น (อางอิงจาก o32) ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 
     ขอ E15 ไดคะแนน 93.04 ประเด็น การปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน ให
มีความโปรงใสมากข้ึน หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดําเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o12) หรือจาก
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจาก o42) และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส (อางอิงจาก o43) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

หนวยงาน องคการบริหารสวนตําบลบานแหลม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม คะแนนเฉล่ีย 
93.08 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่องสวนขอท่ีไมได
คะแนนควรเพิ่มรายละเอียด ตัวอยางดังนี้ 

ขอ O11 หนวยงานตองแสดงความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําปในขอ 
o10 โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด อยางนอยตองประกอบดวย ความกาวหนาการดําเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินงาน สามารถจัดทําขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ท่ีมีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 ท้ังนี้ ตองระบุขอมูลให
ชัดเจนวาเปนขอมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 

ขอ O20 หนวยงานตองแสดงผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป มีขอมูล
รายละเอียดสรุปผลการใชจายงบประมาณ อยางนอยตองประกอบดวย ผลการใชจายงบประมาณ ปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะ เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2564 

ขอ O29 หนวยงานตองแสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการ
จัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดําเนินการ  
  
  
  
 



แบบ OIT 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพื้นฐาน 
ขอ้มลูพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง  100.00 

O2 ขอ้มลูผูบ้ริหาร  100.00 

O3 อาํนาจหนา้ท่ี  100.00 

O4 แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน  100.00 

O5 ขอ้มลูการติดต่อ  100.00 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  100.00 

ข่าวประชาสมัพนัธ ์

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพนัธ์  100.00 

การปฏิสมัพนัธ์ขอ้มูล 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A  100.00 



ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O9 Social Network  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการดาํเนินงาน 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนดาํเนินงานประจาํปี  100.00 

O11 
รายงานการกาํกบัติดตามการดาํเนินงานประจาํปี รอบ 6 

เดือน 

ตอ้งแสดงความกา้วหนา้ของแต่ละโครงการ/กิจกรรมตามแผนการดาํเนินงานใน

ขอ้ O10 
0.00 

O12 รายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี  100.00 

การปฏิบติังาน 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน  100.00 

การใหบ้ริการ 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 

O15 ขอ้มลูเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 



ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O16 รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 

O17 E-Service  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี  100.00 

O19 รายงานการกาํกบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ ประจาํปี รอบ 6 เดือน  100.00 

O20 รายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี หน่วยงานไม่แสดงขอ้มลู ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 0.00 

การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ  0.00 

O22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ  100.00 

O23 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน  100.00 

O24 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุประจาํปี  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 



การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น                                                                                            คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O26 การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

O27 หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  100.00 

O28 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจาํปี  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 
แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลิงกท่ี์หน่วยงานแสดงไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัขอ้มลูได ้เน่ืองจาก เป็นการคดัลอกหัวขอ้

เร่ือง ไม่ไดเ้ป็นการคดัลอก URL 
0.00 

O30 
ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
หน่วยงานแสดงช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน ไม่ไดแ้สดงช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 0.00 

O31 
ขอ้มลูเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

หน่วยงานใส่ปี พ.ศ. ผดิ แต่พิจารณาให้คะแนนเน่ืองจากในบนัทึกไดอ้ธิบายว่าเป็นขอ้มลูสถิติ

ของช่วง 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
100.00 

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 



ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น                                                                                                                                      คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น                                                                                                                                            100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม                                                                                                                                             100.00 

 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การดาํเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริต 
เจตจาํนงสุจริตของผูบ้ริหาร 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น                                                                                                                                   คะแนน 

O34 นโยบายไม่รับของขวญั (No Gift Policy)  100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร  100.00 

การประเมินความเส่ียงเพือ่การป้องกนัการทุจริต 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจาํปี  100.00 

O37 การดาํเนินการเพ่ือจดัการความเส่ียงการทุจริต  100.00 

การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  100.00 



แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต  100.00 

O40 รายงานการกาํกบัติดตามการดาํเนินการป้องกนัการทุจริตประจาํปี รอบ 6 เดือน  100.00 

O41 รายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการทุจริตประจาํปี  100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

O43 การดาํเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

 



แบบวัดการรับรู EIT 

E1 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกาํหนด 0.00% 0.00% 3.70% 96.30%  

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 0.00% 0.00% 3.70% 96.30%  

E2 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่ออ่ืน ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัมากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบติังาน/ให้บริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่ออ่ืน ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัมาก

นอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  



E3 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มลูเก่ียวกบัการดาํเนินการ/ใหบ้ริการแก่ท่าน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มลูเก่ียวกบัการดาํเนินการ/ให้บริการแก่

ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 
98.77% 0.00% 0.00% 1.23%  

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอใหจ่้ายหรือใหส่ิ้งดงัต่อไปน้ี เพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เงิน 0.00% 100.00%  

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00%  

ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคาํนวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การให้ความบนัเทิง เป็นตน้ 0.00% 100.00%  

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากนอ้ยเพยีงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มาก

นอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 13.58% 86.42%  



E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลกั มากนอ้ยเพยีงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

E6 การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.00% 2.47% 19.75% 77.78%  

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 6.17% 14.81% 79.01%  

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มลูท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มลูท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ย

เพียงใด 
0.00% 6.17% 14.81% 79.01%  



E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคาํติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคาํติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 98.77% 1.23%  

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคาํถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสัยเก่ียวกบัการดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคาํถาม เม่ือมีขอ้กงัวลสงสัยเก่ียวกบัการดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 6.17% 93.83%  

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผูม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 96.30% 3.70%  

E11 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการใหดี้ข้ึนมากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  



E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางใหผู้ม้าติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน/การใหบ้ริการให้ดีข้ึนมากนอ้ย

เพียงใด 
0.00% 0.00% 12.35% 87.65%  

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดาํเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 9.88% 90.12%  

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการดาํเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 98.77% 1.23%  



E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานไดดี้ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานไดดี้ข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 1.23% 14.81% 83.95%  

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดาํเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหมี้ความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดาํเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ย

เพียงใด 
0.00% 3.70% 13.58% 82.72%  

 



แบบวัดการรับรู IIT 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อ ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกาํหนด 3.33% 0.00% 0.00% 96.67%  

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 3.33% 0.00% 0.00% 96.67%  

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ แก่ผูม้าติดต่อทัว่ ๆ ไป กบัผูม้าติดต่อท่ีรู้จกัเป็นการส่วนตวัอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบติังานหรือให้บริการ แก่ผูม้าติดต่อทัว่ ๆ ไป กบัผูม้าติดต่อท่ีรู้จกัเป็นการ

ส่วนตวัอยา่งเท่าเทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 
3.33% 0.00% 0.00% 96.67%  



I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี อยา่งไร  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

มุ่งผลสาํเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

ให้ความสาํคญักบังานมากกว่าธุระส่วนตวั 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

พร้อมรับผดิชอบ หากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดงัต่อไปน้ี จากผูม้าติดต่อ เพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน การอนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เงิน 0.00% 100.00%  

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00%  

ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคาํนวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 0.00% 100.00%  

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหก้นัในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวฒันธรรม หรือใหก้นัตามมารยาทท่ีปฏิบติักนัในสังคมแลว้ บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่าน มีการรับส่ิงดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 
 

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เงิน 0.00% 100.00%  



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหก้นัในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวฒันธรรม หรือใหก้นัตามมารยาทท่ีปฏิบติักนัในสังคมแลว้ บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่าน มีการรับส่ิงดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 
 

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00%  

ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคาํนวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การรับความบนัเทิง เป็นตน้ 0.00% 100.00%  

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการใหส่ิ้งดงัต่อไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพือ่สร้างความสมัพนัธท่ี์ดีและคาดหวงัใหมี้การตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

หัวขอ้การประเมิน มี ไม่มี  

เงิน 0.00% 100.00%  

ทรัพยสิ์น 0.00% 100.00%  

ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเวน้ค่าบริการ การอาํนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นตน้ 0.00% 100.00%  

 

I7 ท่านรู้เก่ียวกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี ของหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านรู้เก่ียวกบัแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี ของหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 63.33% 36.67%  



I8 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณ โดยคาํนึงถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

คุม้ค่าต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเพือ่ประโยชนส่์วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานของท่าน ใชจ่้ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเทจ็ เช่น ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 
90.00% 0.00% 0.00% 10.00%  



I11 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุในลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

เอ้ือประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท่้าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

สอบถาม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

ทกัทว้ง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

ร้องเรียน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I13 ท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  



I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท่้าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I14 ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อยา่ง

เป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  



I16 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้าํธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการให้ทาํธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้าํในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสั่งการให้ทาํในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ถูกแทรกแซงจากผูมี้อาํนาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

มีการซ้ือขายตาํแหน่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพอ้ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  



I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยสิ์นของราชการ ไปเป็นของส่วนตวั หรือนาํไปใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยสิ์นของราชการ ไปเป็นของส่วนตวั หรือนาํไปให้กลุ่มหรือ

พวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 
100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยมืทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก

มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  



I21 ถา้ตอ้งมีการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ถา้ตอ้งมีการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบติังาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต

อยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสิ์นของราชการไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนาํทรัพยสิ์นของราชการไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง จาก

หน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 
100.00% 0.00% 0.00% 0.00%  

I23 ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ีถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ีถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  



I24 หน่วยงานของท่าน มีการกาํกบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของราชการ เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การนาํไปใชป้ระโยชนส่์วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด  

หัวขอ้การประเมิน 

นอ้ยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย 

นอ้ย มาก มากท่ีสุด  

หน่วยงานของท่าน มีการกาํกบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นของราชการ เพ่ือป้องกนัไม่ให้มีการ

นาํไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 
0.00% 0.00% 0.00% 100.00%  
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